KOZZETETEL

A Mezei - Vill. Kft. ezuton tajékoztatja eléfizet6it, hogy a 2011. év soran meghatarozott
szolgaltalasminéségi mutatok tlikrében vizsgaltuk és értékeltik kabeltévé hozzaférési
szolgaltatasunkat, és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Mezei - Vill Kft. Kabeltévé hozzaférési szolgaltatasara
vonatkozé minéségi mutaték
2011. év
Mutato Minéségi mutaté neve: Célérték: Teljesitései Megfelelés
zonosito: ’ ’ érték: mindsitése:
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 14 nap 9 nap megfelelt
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 48 6ra 14 éra megfelelt
3 Szolgélteltés rendelkezésre allasa % 97% 99% megfelelt
4 Vevészint az el6fizetdi hozzaférési ponton(dB) 77dB | 78,52 dB megfelelt
5 Jelszint kilonbségek az elbfizetdi hozzaférési
ponton (dB) 3 dB 2,85 dB megfelelt
6 Vivé jel/zaj viszony az elbfizetdi hozzaférési
ponton (dB) 44 dB 45 dB megfelelt
7 El6fizet6i panaszok szama (1000 fére vetitve) - 54 db
8 Minéségi panaszok szama ( db ) - 9db
9 A jogos min&ségi panaszok ( db ) - 3 db
10 Az Ugyintézés elleni panaszok ( db ) - 1
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetébe:
A megfeleléség igazolas modja: Megfelel6sségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal 6sszefliggésben a targyévben a szolgaltato ellen folytatott
Jhatdsagi vizsgalatok szama: ...0...db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan szuletett elmarasztalé dontések szama: ... db

Kdszonjuk eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Berettyouijfalu, 2012. februar 10.

Kdzzétételi kdtelezettséglinknek a 229/2008. ( 1X.12.) Korm. Rendeletben foglaltaknak megfeleléen

jartunk el.

A kozzététel azonositd szama:
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