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1 ASZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ES HIBABEJELENTO
SZOLGALATANAK ADATAI

1. A Szolgaltatdé ugyfélszolgalatanak és hibabeje-
lentd szolgéalatanak adatai

Ugyfélszolgalat cime: MEZEI-VILL. KFT. 4100 Berettyddjfalu, Puskin u. 12.

Nyitva tartasi ideje : Hétfotdl - Péntekig 8.00-16.00 6réig

Telefonszama: 06-54-500-004

Kékszama : 06-40-200-803

Hibabejelentb szolgélat cime: MEZEI-VILL. KFT. 4100 Berettyoujfalu, Pus-
Kinu. 12.

Hibabejelentés fogadasi ideje:

munkaid6 : Hétf6tol- Péntekig 8.00-16.00 6raig
Munkaid 6 utan (Uzenetrdogzit) : Hétfotél-Vasarnapig 16.00-20.00 6raig

Telefonszama munkaidben : 06-40-200-803

Telefonszama munkaid utan (lzenetrdogzi6) : 06-40-200-803
Egyéb elérhebtsége:

faxszama : 06-54-500-382

e-mailcime : mezei-vil@mezei-vill.hu

web cime : http://www.mezeivill.hu
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2 AZELOFIZETOI SZERZDES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2. Az ebfizetdi szerdHdés megkdtése és feltételei

Az eldfizebi szerddés az egyedi éfizeHi szerddésldl és a jelen ASZF-8l all.
Az eléfizeBi szerdHdés jelen ASZF szerinti eljaras alapjan johet létre azuajy
az ASZF hatalybalépését megaben megkotott, vagy létrehozotiiizedi szer-
z6déseket szabalyosan és érvényesen létrejottGeseknek kell tekinteni, az
ASZF hatalybalépését megeben érvényesen létrejott szédések esetében a
szerfidésekkel nem ellentétes rendelkezéseit jelen ASZF-kaknahzni kell.

El6fizebi szerddés létrejohet, irdsban, széban, vagy rautal6 magataltaz
eléfizeBi szerdHdés létrejdttére és annak modositasara az ASZF szabiédyiait
alkalmazni, az ASZF médosulasa abfededi szerdidés tartalmat — az ASZF-fel
nem ellentétes rendelkezéseiben — médositja.

2.1. Az ebfizetdi szerdHdés megkotésére vonatkozé eljaras

Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabd&janlattet az a ter-

mészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelked gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a dratigst igénybe kivanja
venni.

1. Az ebbfizedi szerdHdés alanyai:

(a) a Szolgaltato

(b) az egyéni difizeb — az a természetes személ§fde®, aki ugy nyi-
latkozott, hogy a gazdaséagi tevékenységi kdrén kivil vigénybe az
eléfize®i szolgaltatast

(c) egyéni ebfizedi szerdHdést kdb kis- és kdzépvallalkozasok — a kis-
es kozépvallalkozasok tamogatasaroél szold 2004. évi XXXi\hek
megfeleben ekként meghatarozottak.

(d) Gzleti ebfizebk — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozék, amelyek
gazdasagi, Uzleti tevékenysége keretében veszi igénytmdgabltatast.

2. Az ajanlatted — az ebfizedi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgal-
tatas igénybevételére vonatkozo — igényét a Szolgaltagéeisgolgalatan
személyesen, vagy a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszafgakeresztil, vagy
irasban (levélben, vagy elektronikus uton) kdzdlheti.

3. A Szolgéltat6 a bejelentett igényeket nyilvantartasksziy és a mar a teru-
leten Uzemd haldzathoz kapcsolddoé csatlakozasi igény €s miiszaibleh
ség esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 naghi@migilatkozik
annak teljesithéségédl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdésapaaht-
jarol.

8/80



2 AZELOFIZETOI SZERZDES MEGKOTESE ES FELTETELEI

. Ha az igénybejeletitaz ajanlatot 15 napon belll nem fogadja el, vagy arra
vonatkozéan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nytedashbol torol-
he®.

. Az elbfizebi szerbHdés megkodtéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo
igénybejelentést, és a szédés megkotését kowels (tizendt) napon belil

a Szolgaltato koteles@izei hozzaférési pontot Iétesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem éll fenn az ASZF 2.1 fejet®n pontjaban
meghatarozott miszaki feltétel, vagy ha az igérikdrt ké$bbi teljesitést.

. Az El6fize® altal kért és a Szolgaltatd altal vallalt Kébi teljesités esetén
a Szolgaltaté a szebdés megkotésatszamitott 3 hdnapon belil koteles a
szolgaltatas nyujtdsat megkezdeni.

. A sz6ban megkotott szérdések létrejotte a Szolgaltato teljesitésénék El
fizetd altal tortéd igénybevételével, mint rautalé magatartassal bizonyit-
hato.

. Amennyiben valamely okbdl kifolyolag azédizei hozzaférési pont U-
zembe helyezésére adbredi szerdHdés Szolgaltatbhoz tort@visszaér-
kezése ditt kerll sor, az dfizeti szerddés — a szolgaltatas igénybevéte-
level, illetve a szamla kiegyenlitésével — rautalé magasaal jon létre.

. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételgémyb ingatlanaig ki-
épitett kdbeltelevizié haldézat, amelyen a Szolgaltatdl &itztositott szol-
géltatdsok a jelen ASZE?. fejezetében megjeldlt telepilés(ek)en véket
igénybe.

. Arrél, hogy az adott teleptilésen, vagy telepllésenl lzdligényb altal
megjelolt hozzaférési ponton elérbiet az igényelt szolgaltatas, az igéhyl
a Szolgaltato internetes honlapjan, ifilelg az tgyfélszolgalati elérhieté-
gein tajékozddhat.

. Az ebfize®i hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogyd-S
galtaté a kabeleket az &fize® altal biztositott helyiségben elhelyezi, (vé-
doc, kabelcsatorna) vagy ennek hianyaban a falon kivil, slz@veze-
tékcsatorna nélkil, a lép@sazban és a haz kdl$alan vezetékcsatorndban
vezeti. A Szolgaltato — alapesetenként — egy ingatlanbak ey ebfizedi
hozzéaférési pontot |étesit.

. Az ebfizeBi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi perd
hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali ceatbakdz6tti haldzat
hossza nem lehet hosszabb, mint 20-20 méter és egyuttendratadhatja
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2 AZELOFIZETOI SZERZDES MEGKOTESE ES FELTETELEI

13.

14.

15.

16.

17.

meg a 40 métert. A csatlakozé halézat 40 métert meghaladszh@setén,
kiegészib 1étesitési dijat kell az BfizebHnek fizetni.

Az Ebfize®, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrerdsa nem
szerez tulajdonjogot.

A kébeltv-s misorjel-elosztas szolgaltatas igéngteehez (a misorok veé-
teléhez) meghatarozott funkcioval rendelez\Okészilék és a dekodold
kartya (smart kértya) és/vagy kiegééziierendezés szilkséges. Szolgéltatd
kizarélagos tulajdonéban allo v@ékészilék a smart kértya és az esetleges
igénybe vett kiegésdtberendezés a Szolgaltatd altal egymashoz rendelt,
ezért a vebkészilék mas kartyaval, illetve a kartya mas berendelzésse
hasznalhatd. A veédkészilék és a hozzatartozo kartya adfieedi szerd-

désben meghatérozott felszerelési éhmnés cimre nem helyezlieét.

Internet hozzaférési szolgéltatas esetén a Szolgélajdonaban leyvég-

berendezés (kabemodem vagy wifi kliens) azonositdja, MAGecés a
hozza kapcsolt személyi szamitdgép vagy router MAC cimenéghoz és
az ugyfélhez rendelt, ezért a végberendezést mas nem hedmnés mas
végpontra nem mozgathato6 at. Idegen végberendezés a [&xdldealoza-
tara nem kapcsolhato.

A Szolgaltat6é fenntartja a jogot, hogy adbfetedi szerddés megkodtését
megtagadja, ha

() az Ebfizetbnek musorterjesztési szolgaltatas igénybevétbléted
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

(b) az Ebfize® korabbi szeradésének megsziinésekor a Szolgaltato tu-
lajdonaban let eszkdzdkkel nem szamolt el, vagy

(c) az Ebfize® korabbi ebfize®i szerHHdésének megsziinésére 1 éven be-
Ul az Elbfize® érdekkdrében felmerilt okbdl e@delmondas miatt
kerdlt sor, vagy

(d) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gagidesdatai van-
nak.

Amennyiben a Szolgaltaté a hozzaférési pont létesinésé vallalja, vagy
arra nem képes, abban az esetbedblexrténydl az igénybt a hidnytalan
igénybejelentés kézhezvétélkszamitott 30 (harminc) napon belll értesiti.
Az értesitést kbvéen az igényd igénybejelentése a nyilvantartasbol térol-
he.
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2 AZELOFIZETOI SZERZDES MEGKOTESE ES FELTETELEI

18. 2.1.11. Az difizedi szerddés modositasaban valé megallapodast, a szer-
z6désmobdositasra vonatkozo igény szolgaltatdi érvémgesiek ismereté-
ben, a szolgaltatas igénybevételével létrejottnek k&lhteni. A Szolgal-
tatd jogosult arra, hogy jelen szédes maédositasat egyoldalian kezdemé-
nyezze az éfizeHinél irasban (irasbeli értesitésnek sl az ASZF mo-
dositasaval kapcsolatos jogszabalybasirekartalmi kdzzététel, vagy az
eléfizebnek cimzett irdsbeli nyilatkozat). A szédésmddositdshoz kap-
csoloddan a Szolgéltatd altal megadott hatdveh vald nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy a szolgdltatasnak a €zkrgmodositas hatalybalépé-
sét kdveben megvaldsult igénybevétele rautald6 magatartaskémrzisies
modositasanak élizebi elfogadasat eredményezi. A Szolgaltaté , nyilat-
kozattételi hataridvel A szerbdés mddositaséara tett egyoldall nyilatkozata
Szolgéltatonak a jogszabalyban meghatarozott esetekbefaedi szer-
z6dést az difize® rautaldé magatartasatél fliggetlentl médositja, a modo-
sitas az difizevel vald kozléssel hatalyosul. A szédeésmaddositasra a
szerHdéskotésre vonatkozé szabalyokat kell egyebekben adizalim

2.2. Az ebfizetdi szerddés megkodtéséhez sziikségedfedetdi
adatok

1. A szerbdéshez sziikséges adatok:

(a) az Ebfize® neve, lakbhelye, illetve székhelye, értesitési cimelés te
fonszama, dlfizetési szandékara vonatkoz6 nyilatkozata,

(b) természetes személyplked esetén: az éfized sziletési neve, anyja
neve, szilletési helye, ideje, nem természetes szentdiyedh esetén:
az ebfize adészama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, pénzforgalmi szamlaszama,

(c) intézményi dbfize® esetén a nyilatkozattételre jogosult (tipikusan:
technikai kapcsolattarté) személy adatai: neve, emaiecimlefon-
szdma

(d) a kért ebfizei hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesi
tési helyil szolgalo ingatlan jogszer( hasznalati jojaro
(e) azigényb elbfizeBi kategoriara vonatkozo nyilatkozata,

s 7

() az ebfize® altal kért fizetési mod (beleértve, de nem kizarélagosan:
banki atutalas, csoportos beszedés) teljesiteséhezégmikadatok,
szamlaszam, szamlave@dtank adatai
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2 AZELOFIZETOI SZERZDES MEGKOTESE ES FELTETELEI

(g) akiépitend vételi helyek darabszdma, beleértve az internet szalgalt
tas végpontjat is, a normal feltételékelté kiviteli igény vagy id-
pont.

(h) igényelt programcsomag vagy szolgaltatas(ok) megréses
(i) igényld hozzajaruldsa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez:

i. a Szolgéltatd érdekkorén belll, a sZmtes teljesithésége érde-
kében (koteleien)

ii. a Szolgaltatdé érdekkorén belll, de marketing vagy egyéltal
(opcionalis)

iii. a Szolgaltatd érdekkdrén kivilre tovabbitas Iélséige marketing
vagy egyéb céllal (opcionalis)

Amennyiben az lgyfél a szdydés teljesitéséhez minimalisan sziiksé-
ges adatok kezeléséhez sem jarul hozza, ugy a Szolgaltavdgaka-
tasi szerbdés megkotését megtagadia.

(j) ha a szeradést nem az igénybevévhanem a meghatalmazottja koti,
akkor meghatalmazas.

(k) az igénybejelentés helye émbntja, irasbeli igénybejelentés esetén
az igényb vagy szeradéskotésre feljogositott képvisgnek alairasa.

2. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nemetedigfn meg-
tettigénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez t@tstémitott 15 na-
pon belll — hatéarid, igazolt médon tértéh megjeldlésével (irdsban, vagy
széban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képigelitjan) felhivja az igényt.
Az igénybejelentés fpontja az az idpont, amikor a hianytalan adatokat
tartalmazo igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

3. Az igényb az ebfizeBi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlien hasznal és melyben éfizelbi szerddéslbl
ered kotelezettségeinek (kilondsen eblerés, karbantartas, hibaelhéritas
biztositdsa) eleget tud tenni Ugy a kulon-, mint a magajttofal ingatlan
vonatkozasaban.

4. A szerbdés targyat képézszolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az
ASZF-ben meghatarozott esetek kivételével a Felekéhéegallapodasa
hianyaban — amennyiben a 2.1. fejezetben meghatarozaséges felté-
telek teljesuinek, s nincs miiszaki akadalya a létesikegea szefzdés a
Felek kozott [étrejon — legfeljebb a szédést koveh 15 napon belil val-
lalja.
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2.3. Az ebfizetdi szerddés

A Felek az ebfizebi szerHdést irdsban, széban vagy rautal6 magatartassal — igy
kilonosen az éffizeBi szolgaltatas igénybevételével — kéthetik meg.

1. jelenléwk kdzott — leginkabb az Ggyfélszolgalati helységben etz dé-
ses jognyilatkozatok esetében — az egyedfizt®di szerHdés alairasaval,
illetve jelenléwk kdzott széban tett széidéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,

2. irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetébrvigaiato altal ala-
irt egyedi ebfizeBi szerHdés megkildése, illetve a hozzaféthet tétel
idépontjdban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

3. amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett djanlaizered szol-
galtatas nyuljtasat miszaki lebiség hianyaban a Szolgaltaté a sbeleés-
kotésbl szamitott 15 napon belil nem tudja biztositani, de azajaielfo-
gadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyljfientEsére meg-
hatarozott idpont Ebfize® altali elfogadasardl sz6l6 nyilatkozat megkul-
désével,

4. tavolléwdk kdzott szoban (telefonon) tett szédéses jognyilatkozatok esté-
ben kifejezett elfogadassal,

5. rautalé magatartas esetében a rautald magatartastéesanrai jon létre.

Az Uzleti ebfizeBi szerHdés alairdsara a képviselet szabalyai szerint a cégjegy-
zési jogosultsaggal rendelkiz jogosultak. Az egyéni éfizebi szerddést az
El6fizetbnek vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

2.4. Az ebfizeth szerdHdés megkodtésére vonatkozd szdrdé-
ses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd, ebfizetd adataiban

Az el6fizeBi szerddés megkotésére vonatkozo soeleses ajanlatok kezelése,

nyilvantartasba vétele a 2.1.3 pontban kerilt szabalyazas

Az eldfizei adatok valtozasara vonatkoz6 rendelkezéseket pedigda fiet
jezet tartalmazza.
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3. Az ebfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas tartalma

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (TESZOR0831Szélessavu internet-
hozzaférés vezetékes haldézaton és TESZOR 612042 Szdlessternet-
hozzéaférés vezeték nélkuli halézaton)

Ugyfeleink részére Internet-hozzaférés-, ellatasi satdtps nyljtasa, ami-
nek segitségével elérhetik a vilhagméretl Internet héddzahz Internet halézat
a TCP/IP szabvanyt hasznalva teszi Iéhétaz ligyfelek egymas kdzotti kommu-
nikacidjat, valamint két szolgaltatas hozzaférési portkida felhasznalo kezde-
ményezésére Internet protokoll alapu kétiranyu jeldtvit fenti atviteli format
felhasznalva az BfizeBk elektronikus levelezés (e-mail), web elérés szolgalta-
tast vehetnek igénybe.

Az internet-hozzaférési szolgaltatast kabeltelevizélétatainkon vezetékes,
mas terileteken vezeték nélkuli technologiakkal nyadjtjuk

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségével foldrajzi tertlete

A szolgéltatast az Bfizet) az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt fold-
rajzi terlileten (vételkorzet) veheti igénybe.

3.3. A Szolgaltato felebsségi hatarat jelend elofizetdi hozzafé-
rési pont

El6fizeDi hozzaférési pont azon hélozati végpont, amelye keresztEIGfi-

ze® egy elektronikus hirk6dl végberendezés csatlakoztatdsa révén a héldzato-
kon nyduijtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaljatjosult az difizedi
hozzéaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat (beléppdetszamitani.

A szolgaltatasi hozzaférési pont mindkét technolégiaéesar ebfizebi vég-
berendezés (CPE: kabelmodem vagy wifi kliens) Ethernet (Ris}esatlako-
z0ja.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmeaz&bfize® egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvaldasithaa szolgaltatas keé-
sobbi karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni
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4. Az ebfizetdi szolgaltatas mirdsége, biztonsaga

4.1. Szolgaltatasmibségi kdvetelmények célértékei, ezek értel-
mezése és teljesitésik ellérzésének modszere

A Szolgéltaté szavatolja az elektronikus hirkodzlési sabdgas mibségének a
fogyasztok védelmével dsszefiigddvetelményeidl sz6lé 229/2008 (1X.12.)
Korm. rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltata#sosegi célértékeket,
azok értelmezését és teljesulésiik mérési modszerét ajSBR 4. sz. mellék-
lete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékll szolgaltatas kdvetelmémgainmeg nem feld mi-
ndségl bejod misorjel vétel esetén adott féldrajzi terllet és/vagysanvonat-
kozasaban mibségi reklamaciét az Bfize® csak a csdkkentett niiségi kdve-
telményeket el nem érvételi mirbség esetén tehet.

1. A szolgaltatas mibségét a Szolgaltato ellérei:

(a) afejalloméason folyamatosan és méréssel legalabbeigiéy
(b) a gerinchal6zaton megl@méBpontokon keresztil rendszeresen,

(c) az ebfizeBi hozzaférési pontokon @zakonkénti szuroprébaszeri
méressel, illetve

(d) az Ebfize®® mindségre vonatkoz6 panasza esetén afiz€i elbfize-
t6i hozzaférési pontjan a panasztol foggéeréssel.

2. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

3. Azon esetben, ha a Szolgaltat6 az d@leés soran azt észleli, hogy adEl
fizetd

e a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezéstzAdisben

foglaltaktol eltében zemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a ha-

|6zathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

e az ebfize®i szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt-m”
sorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e illetve a szerddésben meghatarozott céltol efién izemelteti,
agy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtaséat a#ige® egyidejl elektronikus
vagy postai levélben tortérértesitése mellett korlatozza, illetve felmondja,

amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasa. 1 pont, mig
a rendkivili felmondéasra vonatkozé szabalyokat a 12.3 faotaimazza.
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4.2.

. Az elbfize® a halézathoz csak a belféldon megfélépusengedéllyel vagy

Az ebfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

megfelebségi tanusitvannyal rendelkeszamitdgépet vagy routert csatla-
koztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az elekhgmeses dssze-
férhetségi (EMC) kovetelményeknek.

. Az ebfizeHi berendezésnek rendelkeznie kell olyan csatlakozovadhya

mechanikailag megfelel az RJ45 szabvanynak, elektromesaktroniku-
san az IEEE 802.3 szabvanyt teljesiti. Abfede®i berendezésen az IETF
RFC protokollcsalad szabvanyait kell szoftveresen megitai.

. A Szolgaltato jogosult az Bfizetnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasz-

nalt hal6zatot és berendezéseket élami. Ha elledrzése soran hianyos-
sagokat tapasztal, azdfizett felszdlitja annak 15 napon belili megszin-
tetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberetidezen Kivil
helyezésére. Amennyiben azjiire® a Szolgéltaté irasbeli felszdlitasanak
nem tesz eleget, a Szolgaltaté aafide®i szerbdést felmondhatja.

. A készllék konfiguradlasa — a hal6zatra tottésatlakozassal egyidejlileg a

Szolgéltato altal végzett @élsdijmentes konfiguralas kivételével — adEl
fizeth Ugykorébe tartozik. A haldzatra tortéesatlakozast kovéttovabbi
konfiguralasokat az BEfize® kérésére a Szolgaltato kiszallasi és beallitasi
dij ellenében végzi el.

Az illetéktelen beavatkozasok akadalyozasa céljab&dggltatd az -
fizethi végberendezést leragasztja egy olyan matricaval, anegm lehet
roncsolasmentesen eltavolitani. A matrica séruléseilteten hasznélatot
(konfiguralasi kisérletet) jelez, melyért adfted tartozik teljes felds-
séggel, beleértve a helyreallitas koltségeit is. A magjgségének biztosi-
tasa az difize® feladata.

16/80



5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei

A szolgaltatas szuneteltetésére sor keriilhet mind ézZ€l5, mind a Szolgéltaté
érdekkorében felmerilt okbol, &fize®i, vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, va-
lamint a Feleken kivll allo, elharithatatlan okok (vis maidvetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezésa.ese

1. A Szolgaltat6 koteles az@ize®i szolgaltatast — akar egyéni, akar Uzleti
El6fize® — kérésére szlineteltetni. Azdfikze® irasban, vagy széban kozli
a szlineteltetés keaddépontjat, valamint a szlineteltetédidrtamat, a szi-
neteltetés kezilidbpontjat megaéizben legalabb 5 munkanappal.

2. Az El6fize® kérésére torténsziinetelés legrovidebbathrtama 1 (egy) ho-
nap, mig az adott naptari évben adtAed kérésére torténszinetelés
maximuma 6sszesen 6 (hat) honap.

3. A szinetelés igtartama alatt — miutan a Szolgaltat@idrtama alatt fenn-
tartja az Ebfizei jogviszonyt — az Hifize® csokkentett éifizedi dij meg-
fizetésre koteles, amelynek mértékét a B. fejezet tartalaazz

4. Ha az dbfizei szolgaltatas az Bfize kérésére szinetel, a szolgaltatas
Ujboli biztositasa érdekében azblre® visszakapcsolasi dijat koteles fi-
zetni. Az Ebfize® altal kérelmében meghatarozott sziineteléSiadam
lejartaval, amennyiben az &flze®® masként nem nyilatkozik, a Szolgaltato
— kulon értesités nélkll — visszakapcsolja a szolgaltatast

5. A szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, a ltatgs midséqi,
vagy mas jellemdinek cstkkentésére (info-, vagy mozaikcsatornara tor-
ténd lekapcsolas) a Szolgaltaté adite® egyidejl értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

(a) Ha az Ebfize akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halo-
zatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsenz EbEze®
megfelebségi tanusitvannyal nem rendelkez2gberendezést csatla-
koztat.

(b) Ha az Ebfizenek a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban (amely tortén-
het kilon levélben, vagy a Szolgaltat6 altal megkuldotirdaéevélen)
megjelolt — legalabb 30 (harminc) napos — hatatajartat koveben is
esedékes dijtartozasa van (a dijtartozas alatt a szalggttgat, ahhoz
kapcsoldédoan a Szolgaltato terhére felmertilt kdltségekatkésedel-
mes teljesitédlil fakadd tovabbi koltségeklet, kamatokat kell érteni,
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a Szolgaltatoval szemben teljesitett fizetetési kotelezget koltség,
kamat ésdke sorrendben kell elszamolni és a dijtartozas vonatkoza-
saban teljesitettnek venni) és nem adott a Szolgaltativéedéra a fel-
hivasban megjeldlt hatadthan és mddon a dijtartozas megfizetésére
sz010 biztositékot.

(c) Az Elbfizeh a mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik sze-
mélynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misarjelgosulat-
lanul dekddolja. (4.3. pont)

6. Amennyiben az Effize® olyan sulyosan veszélyezteti a szolgaltatasimin
ségeét, hogy a helyredllitas késedelme balesetveszélytimdgkolatlanul
magas gazdasagi kart okozna, esetleg mas, vétigiz&d jogos gazda-
sagi érdekeit sértené, ugy a Szolgéltaté haladéktalaneldsia szikséges
|épéseket megtenni. llyen sulyos vétség lehet tobbek kdzo6t

(a) érintésvédelmi szabalyok megszegése, 230 voltos dtakam sza-
balytalan vezetése, szigetelések megbontasa

(b) nem szabvanyos kabellel toldas, amely interferencidiamtani visz-
szatukropdeést okoz

(c) viz vagy mas idjarasi tényea elleni védelem megbontasa

Ebben az esetben a balesetveszély és/vagy a gazdasagikéaragse pri-
oritast élvez az értesitéssel szemben.

7. Internet adatatviteli szolgaltatas esetén a Szolgalidteles a szolgaltatast
azonnal szuneteltetni, amennyiben:

(a) az ebfizetre az Elfogadhat6 viselkedési szabalyok (AUP = Accept-
able User Policy) megsértése miatt hivatalos bejelentéasz ik

(b) az ebfizeh az azonositasat megnehéaiagy lehetetlenné tévmo-
don megvaltoztatja azonosité adatait

(c) az ebfize® a végberendezést szolgaltatadgl(tipikusan, de nem ki-
zardlag: magasabb savszélesség) elérése érdekében tiadgosid-
dolt” vagy ,hackelt” végberendezés)

(d) korabbi kitiltas aldl kibujni szandékozik
(e) segitséget ad maHékzeBknek ezen pontok megszegésében

(f) egyéb médon lehetetlenné teszi mas, jogosudfiEbbknek a szolgal-
tatasuk igénybevételét vagy ennek gyanuja mertil fel.
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8.

10.

11.

12.

13.

A Szolgéltat6 a korlatozast 24 6ran belill feloldja, anyémen az Ebfize®
a korlatozas okat megszuinteti, ésdéa Szolgaltato hitelt érdedimddon
tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszesdlbtt a B. fejezet-
ben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel

Ha a Szolgaltato erdekkorébe tartozo ok miatt keril satiaetelésre — ide
nem értve a meghatarozott rendszeres karbantartasok-ggaty a sziine-
telés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik (kilondsen iitleéa vis maior
esetét), a szlinetelédidrtama alatt az Bfize® dij fizetésére nem koteles.
Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor yaitatas sziine-
telésére, vagy a szuinetelés oka mindkét fél érdekkorém &siki és az egy
adott naptari hbnapban meghaladja a 48 érat, abban az eseBzelgaltatd
a szlinetelés honapjara jar@ftetési dijat a kovetkézhavi szamlaban az
El6fizeh szamara jovairja.

A Szolgaltaté a halézat atalakitasa, felljitasa, gsekarbantartasa miatti
sziinetelé€i- amennyiben a sziinetelést nem igénylas gazdasagos m-
szaki megoldas nem all rendelkezésre — dffiEtHket 15 (tizenot) nappal
korabban, @lzetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetimen ne
haladhatja meg naptari hdnaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltatd a szlinetelésraz Ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a ha-
l6zatan foghatd informéacids képujsag csatornan kereszigly az ASZF

9.4. fejezete szerinti egyéb modon a sziineteltetést @wgai 15 nappal
tajékoztatja az Kifizett.

Rendszeres karbantartas azon technikai eszk6zok Upemiéapotban
valo tartasara vonatkozé karbantartasi tevékenyseég yamebsitja a kar-
bantartas hatasara a rasegi célértékek folyamatos elérését. A rendszeres
karbantartas biztositja az Uzemelés hatasara fokozatsédkherd zem-
biztonsag idszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eékleiz
hasznalédasanak folyamatat. A rendszeres karbantartébekartoznak
azok a tevékenysegek, amelyek a szolgaltatas nyljtasaiszéges ki-
szolgalé eszkd6zok meghibasodasanak ntempae érdekében keriilnek el-
végzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkoznap@oora kdzott kell
elvégezni, efil eltéd idépontban végzett karbantartas adfize 15 nap-

yos

pal korabban torténértesitése mellett lehetséges.
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6.

6.1.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,
jogvitak

A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vo-
natkozo eljaras.

. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran lelidsgalni és az

elvégzett vizsgalat alapjan azfikzebt értesiteni arrdl, hogy

(@) helyszini, az éfizeHi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakadgdontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras
id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

(b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelbetagy a hiba nem a Szolgal-
tato érdekkorébe tartozé okbol merult fel.

. A Szolgaltat6é koteles a hiba elharitasat kéeet haladéktalanul értesiteni

az EbfizeHt a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat @soiat-
jat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elhariidlssz 610 ertesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszhadtharitassal egy-
idejlleg is eleget tehet.

. A Szolgaltat6 koételes az &fize® altal bejelentett valdsnak bizonyult hibat

— annak bejelentésének nyilvantartasba véielégfeljebb 72 6ran beldl
kijavitani. Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szelgéatrdekko-
rében merdlt fel, vagy ha az &lze® korlatozas alatt all és éira Szolgal-
tato 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a métjattatd altal
adott jel nem megfelélmindség, valamint ha a hiba elharithatatlan &uls
ok miatt kdvetkezett be.

. A Szolgaltatd ugyfélszolgalata mellett 4 éran kereshfuhaté hibabeje-

lentd szolgélatot is miikodtet, melynek elébmégét jelen ASZF 1. fejezete
tartalmazza.

. Az Elofizeh az ebfizebi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal

biztositott

e hibabejelerth szolgalatnal széban telefonon vagy
e az ugyfélszolgalatnal széban, személyesen, vagy telafono

e az Ugyfélszolgalathoz kildoétt levélben, vagy elektrosilavélben je-
lentheti be. Az BEbfizeh azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltlintetni szikséges azfike® ligyfélazonosité sza-
mat.
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6. A telefonhal6zaton elérhtligyfélszolgalat / hibabejelehszolgalat elér-
hethségének biztositasa keretében a Szolgéltatd kotelesdtlagban az
ugyfélszolgalatra / hibabejelénszolgalatra érkézhivasok legalabb 75%-
a esetében legfeljebb 120 masodpercen belill Ggyirégelentkezését is
biztositani.

7. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatartasleredményét és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakétetmodon hangfel-
vétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkisi szabalyok
betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évighrnie

8. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veely nyilvantartas
minden hibabejelentésra kovetkeb adatokat tartalmazza:

(a) az Ebfize® értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésdgjet,

(b) az ebfizebi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fize®i azonosité szamot,

(c) ahibajelenség leirasat,
(d) a hibabejelentés @pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmmazz

(a) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket Eestményét,
(b) a hiba okat,

(c) a hiba elharitdsanak madjat égpintjat (év, hénap, nap, 6ra) ered-
ményét (eredménytelenségét €s annak okat)

(d) az Ebfizeb értesitésének modjat édbntjat.

(@) Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgaldsa soran hagdta,
hogy a hiba oka az Bfize® érdekkorébe tartozé okbdl (csatlakozott
készilék illetve az Hifize® altal Uzemeltetett sajat bélbalozati sza-
kasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) merdlt fel, a Szitdgéd a hiba
elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Sztdgtates-
kenységi kore és kapacitasa azt |éwétteszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

9. Az Elbfize® kiszallasi dij fizetésére koteles a B.fejezetben megjaiéit-
tékben, ha

(a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitpgy a hiba oka
az Ebfize® érdekkorébe tartozik,
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(b) a helyszinen végezliekijavitas idbpontjaban a Szolgaltat6 és adEl
fizetdb megallapodott, azonban azfire® az ingatlanba valo bejutast
vagy az ebfizeHi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

(c) az Ebfizeb téves vagy megtévesztvagy nem valds hibara iranyul6
bejelentést tett,

(d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertlt fel.

10. Nem midsul elharitottnak a hiba, amennyiben aéfizle az eredeti hiba-
bejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hibarétsardl szol6 szol-
galtatdi értesitédt szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatdivel a hiba elharitasarél szo6l6
szolgaltatéi értesitédt az Ebfize® altal ismételt hibajelentésig elteltGed

tartam.

11. Amennyiben a Szolgaltat6 a hibat nem tudja elharitarefizei szerd-
dés a teljesités lehetetlensége miatt megszinik:

(a) ha ateljesités lehetetlenségéért egyik fél semiielel lehetetlenségre
vonatkozé szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan

(b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatédedélgi korébe tartozé
okbdl kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondasafelh@on-
déasi i lejaratdnak napjan;

(c) ha a teljesités lehetetlensége adfized feleldsségi korébe tartozéd

okbdl kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitési falklbssé-
gét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a feldsindd

lejaratanak napjan.
12. Ateljesités lehetetlenné valdsaval kapcsolatos eggélbvetkezmény:

e ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltaté a hibasité} tarta-
mara (a szekmés megsziinéséig) a 6.3. fejezet szerinti kotbért Itele

fizetni;

e az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogyjesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltaté nem dsleigy kotbér fizetésére
nem kotelezhét

22/80



6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES,
JOGVITAK

6.2. Az ebfizetdi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklama-
cio, kotbér, kartérités)
1. A Szolgaltat6 az BifizeOk bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgala-

séra és orvoslasara, adkredk tajékoztatdsara tgyfélszolgalatot mikod-
tet.

2. Az Elbfizek bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyféjalaibn
személyesen, tovabbé irasban, elektronikus Gton tett etpgiyatott, vala-
mint telefonon, vagy Uzenetrogait, illetve (ha van) telefaxon tett bejelen-
tés atjan.

3. Az ASZF vonatkozasaban:

e panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgéltatd érdekeagy javara
eljaré6 személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a naatfesara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé nyilatkoedy,szerint
a Szolgéltaté vagy a személy eljarasa nem felel meg a jo§laab
nak vagy az ASZF-nek,

o dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatkozat, poesl az Ebfi-
ze® a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatjgdbbiakban:
dijreklamacio),

e bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivili mindearobbfize-
toi nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatéra vonaitkoz

4. A Szolgéltatd az Elfize®ktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a be-
jelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszdigiyehddon nyilvan-
tartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok beteatdsibaelharitas
esetén, a hibaelharitastél szamitott 1 évig, telefondardibejelentés ese-
tén a hangfelvételt 2 évig koteles nini.

5. A nyilvantartas minden bejelenté§rpanaszrol a kdvetkézadatokat tar-
talmazza:

6. az Ebfize® bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

(a) az Ebfize® értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésdgjét,

(b) ha sziikséges azédize®i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési
pont cimét, az Kifizei azonosité szamat,

(c) abejelentés, panasz rovid leirasat,
(d) abejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
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10.

11.

12.

13.

a Szolgaltat6 vizsgalatdnak eredményeként a nyilvid@stsartalmazza

(a) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

(b) abejelentés, panasz orvoslasanak maédjatmiatjat (év, hdnap, nap,
ora),

(c) az Ebfize® értesitésének mbdjat éHubntjat.

. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziksdghebség sze-

rint orvosolni kell. Ha az Hifize a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltaté a panaszrdl és az ezzel kapcsolatos allaapartpladéktala-

nul koteles jegy@konyvet felvenni, és annak masolati példanyét koteles az
El6fizeHnek atadni.

. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — térvény élandelkezése hianyaban

— harminc napon belll kételes irasban megvalaszolni. Agmreutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A valasz olets példanyat
harom évig koteles mégizni, s azt az elledrzd hatésagoknak kérésuikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteleHhazekit irasban tajé-
koztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerintby ha6sag vagy
békélteb testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni atZkks ha-
tésdg, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltestiilet levelezési
cimet.

Ha az BEdfize® a Szolgaltatéd altal felszamitott dij 6sszegét vitatjazal-S
galtaté a bejelentést (dijreklamécid) haladéktalanulapitartasba veszi és
szObeli bejelentés esetén lefleyy azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 na-
pon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A dijreklamé&aioa dij megfi-
zetésére vonatkoz6 halaszto hatalya nincs. A Szolgaltagjedentés meg-
vizsgalasanak befejezéséig nem jogosult afizdbi szerdHdést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani, azamka szolgalta-
tast korlatozhatja.

Amennyiben az Bfize® a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét
vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dijret@sa, tovabba
megallapitdsa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat koven a Szolgaltat6 elbiralja a szamlapanasz jo-
gossagat, és annak eredméiyaz EbfizeHt a bejelentés médjanak meg-
feleld6 moédon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (yasmél
ugyfélszolgalaton tett panasz esetén jédymyv felvételét kovéien) — leg-
kébbb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.
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14. Haa Szolgaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, hgizietési kotelezett-
ség esetén a kovetk@havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 napon belill — adfize® valasztasa szerint — a
dijktlénbozetet és annak dij befizetésének napjatol jandakait az Eb-
fizetd szamlgjan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehsisaige
ban az esetben a dijkulonbdzetet és annak kamataitéizédd részére egy
dsszegben visszafizeti. A dijklilénbozet jovairdsa vagyzafzetése ese-
tén az Ebfize6t megille) kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az
El6fize® dijfizetési késedelme esetén megilkamat mértékét.

15. Az Ebfize szamlareklamaciéval a szamla fizetési hatariGeggamitott
egy éven belil élhet, amennyiben az adott szamla tekirgetab Ebfize®
ezen iddszak alatt szamlapanaszt nem terjesit alSzolgaltaté a szamlat
az Ebfize® altal elfogadottnak tekinti.

16. A Szolgaltatot terhélkotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szer-
z6désszefy magatartas alapjan, a szédésszegés, vagy szédés megszi-
nésébl szamitott 30 napon belil kdteles eleget tenni, &fizdHt megilled
kotbér mértékédil valo egyidejl tajékoztatas mellett. A kdtbérfizetédiekod
lezettség a szetrésszegés felrbhatdésaga esetén terheli a Szolgaltatot. F
réhat6 szeradésszegésként az a magatartasosiih melyet a Szolgaltato
annak elismer, vagy amely felrohatésagat jGganirdi hatarozat megalla-
pitja.

17. Az ebfize® a Szolgaltatéval szembeni kdvetelését nem ruhazhataztt,
nem engedményezheti és nem terhelheti meg, a Szolgakadembeni
fizetési kételmeibe azt nem szamithatja be.

6.3. Az Ebfizetd jogai az ebfizethi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén, az difizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak ren-
dezese

1. A Szolgéltato feldlssége az éfizedi hozzaférési pontig terjed, eddig a
pontig kdteles a Szolgaltaté a vallalt célértéket tel@sit

2. Az elbfizeBi szerbHdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szol-
galtatd, ha olyan okbdl, amelyért febasl, nem vagy nem szdéidésszeriien
teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve aa@fize® vagyonaban okozott
kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételéve

3. A Szolgéltaté mentesul a kartéritési féledég alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkerllése, ilideg a szeradésszerl teljesités érdekében ugy
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jart el, ahogy az adott helyzetbdiid elvarhato.

4. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a&téamely abbol
szarmazott, hogy az &8fize® a kar elhéaritasa, illéteg csokkentése érdeké-
ben nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

5. Nem mirbsul hibas teljesitésnek:

() a hiba az Hifize® tulajdonaban I&y végberendezésben van;
(b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(l haszviéata;
(c) ahibat nem jelentették be;

(d) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitagindeliil elharitotta;

(e) az Ebfizeh nem biztositotta a hibaelharitas |lebsgigét az érintett in-
gatlanon, feltéve hogy a hiba elharitdsahoz sziikségesitbgej

() a szolgéltatas szlinetelése.

6. A Szolgaltat6 koteles az &fize® altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 @il kijavitani,
ha e hataridn belll a hiba kijavitdsara nem képes, abban az esetben-a Szo
galtato kotbér megfizetésére koteles.

7. Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd @iizebH érdekkodrében
felmerilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységdtiggetlen, kild, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaduign esik késede-
lembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

8. Ha a hiba kovetkeztében abtedi szolgaltatast nem lehet igénybe venni,
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bepdentégezo
az ebz6 hat hénapban az &ize® altal az Ebfizedi SzerdHdés alapjan az
adott ebfize®i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlagajatapgy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidéidrtamu ebfi-
zei jogviszony esetén a vetitési alap aafedeHi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy namtitett 6sszeg.

9. Haa hiba kévetkeztében aziire® az ebfizeHi szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt mirbséghez képest gyengébb dségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatbnak a fentiekben meghatarozott kdtetrkell fizetnie.

10. A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettssaién a kdvetkézhavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbitélasgmitott har-
minc napon belll az Bfize® szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt
az Ebfize® valasztasa szerint az@ized részére egy 6sszegben visszafi-
zeti.
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6.4. Az ugyfélszolgalat mikddése

1. A szolgaltatassal kapcsolato®$fete®i igények kezelése, illetve az di-
zeHk megfeled tdjékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltaféliigy
szolgalatot mikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1. fdjezartalmazza.

2. Az lUgyfélszolgalat Gtjan az &ize® szolgaltatas irdnti igényt jelenthet be,
szerddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizet¢ssithlet, szi-
neteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatasapt&olatban tajeko-
zbédhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, ebggelentést tehet
€s panasszal élhet.

3. Az ugyfélszolgalat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgéltaté ko-
teles havi atlagban az igyfélszolgalatra éékiewasok legalabb 75%-a ese-
tében legfeljebb 120 masodpercen belll Ugyiatbejelentkezését biztosi-
tani. A Szolgéltatd a telefonhalézaton eléthégyfélszolgalatot koteles a
legalacsonyabb dijazasu hivhatésaggal eléxkéetenni.

4. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyéddglati telefon-
szadmokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitser,éarm hivo felet
minden esetben a hangrogzitést mégaen tajékoztatja. A Szolgéltato a
rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a taroldsi ioelul rendelkezé-
sére bocsatja. A Szolgéltatd a rogzitett hanganyagokagztés napjat
koveb 1 évig tarolja.

5. Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly siemunkaszineti
napokon tul — dsszesen . ... munkanapon zarva tarthat ég aapgkon ki-
zarolag telefonos hibabejelégzolgéalat érhétel. A Szolgaltatd biztositja
azt, hogy az Uigyfélszolgalat legalabb hetente ... ... nuagkan nyitva tart-
son. Az ugyfélszolgalat ezen zarvatartasardl a Szolgédtataptari datum
szerinti megjeltléssel legalabb 15 nappal korabban tajéka az ebfized-
ket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és ajsfgban tortém
hirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggeren kivli és pe-
res eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halézat lképéle atépité-
sével, az difizedi szolgaltatasok miszaki niségével, az Ugyfélszolgalat és /
vagy a hibabejeleftszolgalat mikodtetésével, a dijszamitasra (szamzéasr
natkozo, vagy az ASZF tartalméaval kapcsolatos vita esétéapba ha az BF
fizetd a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatodalatasat vitatja, a
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panaszaval kozvetlenil a fellgyeleti jogokat hirkdzlésnspontbdl gyakorld fel-
ugyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghfordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, driefl) 356-
5520

Altalanos informéacio és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Elofize® fordulhat a Hirkdzlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolg@lta
tevékenysége, szolgaltatasa, eljarasa, ennek sorarn hmeénkedése, illétleg va-
lamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében @izzEH az elektronikus hir-
kozlésre vonatkozé szabalyban, vagy aifieedi szerddésben meghatarozott
jogaival 6sszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag, Hirkozlési és Médadai

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, @riefl) 457-
7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés &etmtabba az alabbi lin-
ken elérhét Grlapon:

htt ps://e- nmhh. nmhh. hu/ e- nhh/ 4/ ur | apok/ esf 00107/

Az El6fize® a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rende Zgattvfor-
dulhat tovabbéa a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/230mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@mih

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatdésag csak az egyédiieék panaszai alapjan jar el.
A Fogyasztévédelmi Hatdsag, a Szolgaltatd székhelyénefatedd kirendeltsé-
gének elérhéisége:

Az El6fize® fordulhat tovabba a helye szerinti békéitédstilethez.

A békélteb testiilet hataskorébe tartozik adfited és a Szolgaltaté kozotti,
a szolgéltatas miségével, a Felek kdzotti szédes megkotésével és teljesités-
éve kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason kivili reésleze célbol egyezség
létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelenstga pedig az Ugyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, bajeks koltségkimél
ervényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteb testiilet a megyei fvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikod fuggetlen testilet.

Az ASZF alapjan teljesitett szolgéaltatasokkal és si@éses jogviszonyokkal
kapcsolatos jogvitakban a Berettyoujfalui Varosi Birosadnatskori szabalyok-
tél fliggben a debreceni Torvényszék — kizarélagos illetékesséfnal
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7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

1. A szolgaltatas az egyeditdize®i szerddésben, és a jelen ASZF-ben meg-
hatarozott éifizetési dijért vehétigénybe, a dijazas szabadéaras. A dijazas
magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyekeatkdzvetlenll a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotdl rendel mexgtésltozatian
formaban tovabbértékesiti azdfize® részére (kdzvetitett szolgaltatas). A
kozvetités tényét a Szolgéltatd adfited részére kiallitott szadmladban sze-
repelteti.

2. A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, &kglzemélyek altal nem mani-
pulalhat6. A szamlak alairas nélkul hitelesek.

3. Az Elbfizett terheb szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

(a) egyszeridijak, valamint
(b) havi ebfizetési dijak

7.1. Egyszeridijak

Az egyszeri dijak mértékét a B. fejezet tartalmazza, az egiydiak fajtéai a ko-
vetkedk:

7.1.1. Belépésidij
Az eldfizei hozzaférési pont létesitéséért, €és a szolgaltatasatddieért fize-
tend dij.
Belépési dij megfizetésére adiret abban az esetben koteles, ha
kabelmodemes technoldgia esetén

a szolgaltatas igénybevétele érdekében szikse@gdizedi hozzéaférési
pont létesitése a felszerelési cimen, vagy hazhal6zaftés&pés / vagy
rendszerre kapcsolasa szikséges. A dij fejében a Szodgétw ebfize-
téi hozzaférési pontot épit ki.

wifi technoldgia esetén

a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges antennagkezés, wifi vég-
berendezés felszerelése, telepitése sziikséges.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezéddigdllitasa ingyenes. A fel-
hasznald sajat szamitogépének beallitasa nem tartozikgattatasba.
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7.1.2. Esetidijak

Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az ASZF B. fejezattalmazza. Az
eseti (adminisztracios) dijak a kovetkdz

Halbzatfejlesztési hozzajarulasKilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényl
altal kért ebfize®i hozzaférési pont létesitése a Szolgaltato réskéegé-
szi® beruhazast igényel, a Szolgaltaté az egyedi kilon meuplkes alap-
jan, halozatfejlesztési hozzajarulast szamit fel. llygyeeli esetnek mib
sulnek kiuléndsen az alabbiak:

amennyiben az igénylaz ebfizedi leagazastdl Iégkabeles csatlako-
zassal kothétbe, de az igéngl foldalatti Iétesitést igényel,

ha a kiépitend elbfizei hozzaférési pont a hal6zat leagazasi ponttdl
tébb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

ha tobb ebfize®i hozzaférési pont kiépitését kéri,

ha az igényd e6si® felszerelését kéri sajat ingatlanan belil és vallalja
annak az elektromos hal6zatrol torbéiizemeltetését sajat koltségvi-
seléssel,

ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatél éltéregoldast igé-
nyel az igényb, feltéve, ha azt Szolgaltatd teljesiteni vallalja,

ha az igényd ingatlanan a kébel vezetését nem az optimalis legrovi-
debb aton keéri,

ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tsahaz igényd.

A Szolgaltaté és az igényla fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal hosz-

7

szabb hataridben is megallapodhatnak.

Plusz ebfizetdi hozzaférési pont kiépitésének dijaA szolgaltatasi cimen &
ingatlanba az Hifize® kérésére a mar megk@\egynél, utélag tébb éfi-
ze®i hozzaférési pont is létesitiietha az szakmailag teljesitidet

Athelyezési dij Amennyiben az Hifize® a szolgaltatast a Szolgéltatd szolgalta-
tasi tertletén olyan més cimen kivanja igénybe venni, aiépiitett ebfize-
t6i hozzaférési pont talalhato.

Atirasi dij

Az El6fizeh személyében szdydés, 6roklés, vagy jogutddlias miatti

véaltozas esetén, azGdize®i szerdHdés atirasaért fizetendlj.
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Elall4si dij Ha az Ebfize® a szerbdéskotést kovéen, de még az éfizeHi hoz-
zaférési pont létesitésedtl a szerbdésbl elall (ide nem értve a tavollék
kdzott létrejott szeradésekdl sz616, 17/1999. Kormanyrendelet altal bizto-
sitott elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltaszéée az elallasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij Ha a Szolgéltaté az Bfize® kérésére az BfizeBvel egyeztetett
id6pontban az éffizei hozzéaférési ponthoz kiszall, azdfize kiszallasi
dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaléatlekkorében fel-
merilt okbdl kerilt sor. A dijfizetési kotelezettség abfizlet abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltaté aédfze® hibajabdél nem tud az érin-
tett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén ayilee@m a hiba oka az
El6fize érdekkdrében mertilt fel (pl.: &lize® hibas végberendezése, ron-
galasa, sth.). Kiszallasi dij fizeteddbban az esetben is, ha a Szolgaltaté
az ebfizeBi végberendezést (TV, radio, videod) adftte® kilon kérésére
a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utAimennyiben a szolgaltatas azdt
ze® kérésére, vagy egyéb azdfiret® érdekkorébe @ésokbdl kifolydlag
sziinetelt, és az Bfize® a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dijgAmennyiben a szolgaltatas-
hoz ilyen hirkézlési berendezés igénybe vétele sziksadgemplgaltato egy
darab médiaboxot ingyenesen bocsat axigd® rendelkezésére, minden
tovabbi médiabox hasznélataért havi hasznélati dijatjolyérvényesiteni.
Az Elb6fize® legfeljebb harom darab médiabox igénylésére jogosult.

Kartéritési dij A Szolgaltato tulajdonaban allé hirkdzlési berendezéssiése,
vagy megrongaldédasa esetén agfize® a kihelyezett hirkozlési berende-
zés utan kartéritést koteles fizetni. ADfted kartéritési kotelezettsége
mind a hirkozlési berendezés megrongalédasa (ide értvedabmoX biz-
tonségi cinkéjének sérilését is) mind visszaadasanakiadmiasa esetén
fennall, mely utdbbi esetben a Felek Ugy tekintik, hogy aateloerendezés

yn’e

megsemmisult. A kartérités 6sszege berendezéesenként elté

Tovabbi bedllitas dija Ha az ebfizeBi végberendezés (kabelmodem, wifi vég-
berendezés) bedllithsai azdktenek felrbhatd okbol megsériiltek, a be-
rendezés Ujraprogramozasat és a biztonsagi matrica f@hélgasztasat a
Szolgaltato elvégzi, kulon dij fejében.

Csomagmaédositasi dijNaptéari évenkeént tébb mint egy alkalommal valamint ha-

tarozott idbtartamu szekmés esetében &izebi kérésre tortéd program-
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csomag modositas esetén agfized altal fizetett 6sszeg.

Szamlamasolat dija Amennyiben az Kifizet az altala igénybevett szolgaltata-
sok dijairdl kiallitott szamlardl hiteles masolatot ké3 afejezetben meg-
hatarozott adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Kiegészib létesitési dij A Szolgaltatd kiegésAt létesitési dijat szamit fel,
amennyiben az Bfize® a telepitési dij tartalméat kép&aiiszaki megol-
dastol eltéd, haldzatkialakitast igén§lmegoldast igényel, illetve az alap-
szerelésen kivli tételek merulnek fel.

Fizetési felszolitas eljarasi dijaAmennyiben az Hifize® dijfizetési kotelezett-
ségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltaté a dijfizetélszofeo levelet
kénytelen kuldeni az Bfize® részére, az Bfize® koteles a Szolgaltato
fizetési felszolitas kikuldésével kapcsolatban elmeriditségét, a dijtarto-
zassal egyidejlleg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolddo dijak Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba el-
héaritasa
Az ugyfel érdekkdrében bekodvetkezett hiba elharitasakehaégzett mun-
kalatok ellenében a Szolgaltatéd dijat szamlaz ki dfiEe® részére.

7.2. Havi ebfizetési dij

1. A havi ebfizetési dijat (ASZF B. fejezet) az@dizeDi szerHdés alapjan
havonta az aldbb megjel6lt szamlazasi ciklusnak megfetel tért havi
igénybe vétel esetén az igénybe vétellel arAnyos mértégbamit fel a
Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevételéért, mely dijabag foglalja a
rendszerlizemeltetés, karbantartas valamint a hibagbdlijat is.

2. A Szolgaltat6 altali szamlazas a Szolgaltatonal veizet@éfize®i nyilvan-
tartas, az Hifize® altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szol-
galtato kizérolag az éfizei szerdHdésben szerepl illetve az EbfizedH-
nek biztositott és a jelen ASZF-nek megfélsolgaltatast jogosult kiszam-
lazni, az ASZF-ben és azddizeHi szerdidésben megjeldlt dijak szerint.

3. A Szolgaltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrél é€kdizetési kotele-
zettségeldl (a tovabbiakban egyuttesen: dijak).

4. A szamlazasi idtartam a Szolgaltatdé szamlazasi rendszeréhez igazodik, a
havi gyakorisag esetén a targyho 01. napjatél a targyho apjaiy ter-
jedd idészakra terjed ki. Az Eifize havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat kiegyenliteni.
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5.

6.

7.

8.

10.
11.

12.

A Szolgaltaté a szamlakat azdfikek szamara a targyhénap 1. napjaval
kezdbdben, az indulé naptdl szamitott 10. napig eljuttatja.

Az El6fizeinek, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetgibintig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az Elbfize® részédl tortérd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizeté-
sének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértékelgd8atohoz
megérkezik banki atutalas esetén a teljesitépadtja az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltato bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak madja:

A késedelmi kamatot a fizetési hat&rijartat koved napok szamaval ara-
nyosan kell meghatarozni a tartozas 0sszegének és az atjitatarozott
éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

e Egyéni Ebfizet esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato évi
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

e Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kendpja a szamlan feltiin-
tetett befizetési hatarid kovet nap. A késedelmi kamatfizetési ko-
telezettség mindaddig fennall, amig abfe® a szamlat nem fizeti
be.

e Alaptalan szdmlareklamécio esetén aéfzebt — a befizetési hatar-
id6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamadz &b-
telezettseg terheli.

. Uzleti EBfizek esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan kése-

delmi kamat Uzleti Edfizek esetén a Szolgaltatd évi 13%-os késedelmi
kamatot szamithat fel. — Az Uzleti &izett alaptalan szamlareklamacio
esetén is — a befizetési hatdbig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig — kése-
delmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat dsszegét a késedeleidtadtamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltato hibas szamlazéasa

A Szolgaltaté a hibasan felszamitott és beszedett dijatl@fiz&Hnek a
késedelmi kamat mértékével megegyéamattal novelt értékben jovairja
az Ebfize szamlajan, vagy kilon kérésre visszautalja d#iEBnek.

Az Efize® egy ebfizeBi hozzaférési ponthoz csatlakoztatva 3 db vég-
berendezeésig egy havi dijat, illetve ennél tébb végberstslesetén 2 ke-
szillékenként plusz egy-egy havibtetési dijat fizet. Az itt megallapi-
tott mennyiségbe a az internet szolgaltatdshoz kiépiégipont nem szamit
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bele. Digitalis szolgaltatas igénybe vétel esetén a 2. é@ségliabox utdn a
Szolgéltatd a B. fejezetben meghatarozott havidijat sz fieit

13. Uzleti EBfize®k az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi difizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetéséreekitel
sek.

14. Csokkentett éfizetési (szlneteltetési) dij

Az El6fizeD kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizetersdk-
kentett ebfizetési dij 6sszege, melyet a B. fejezet tartalmaz.

7.3. Dijcsomagok

1. A Szolgaltaté a mUsorterjesztési szolgaltatas keeetéocsatornak szama-
tél fliggden, kiilonboda szolgaltatascsomagokat képez. Adfizle a szol-
galtatas igénybevételéért az igényelt programcsomagreated elofi-
zetési dijat fizet a Szolgaltatbnak. ADBretési dij a szolgaltatas igazolt
kezdési idpontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan. Ag8izol
tatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltétele@nedSZF B. fejezete
tartalmazza.

2. Analdg kabeltelevizio szolgaltatas esetén a terigeglkilonilt haldzato-
kon, illetve a kiilbnb6@ tartalmd, de azonos megnevezési szolgaltatas cso-
magjaiért eltéd elbfizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési mdd) a
lapithat meg.

3. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy egyéni és lUzldifieébinek eltéd
eléfizetési dijakat allapitson meg.

7.4. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatokifiélésarél, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltaté duezmeények, akciok
mértékét és részvételi feltételeit kbzzéteszi. Aafized egyszerre csak egy ked-
vezmeény igénybevételére jogosult.

7.4.1. Hatarozott iddtartamu szerzdéshez flibdo kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktol kedbtrfeltételek mellett biz-
tosithatja egyes szolgaltatdsok igénybevételét, ambenyiz Ebfize® hatarozott
id6tartamra kot a Szolgaltatoval szédest.
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Amennyiben az Hifize® az ebfizebi szerdHdés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezrhéeyt igénybe, ame-
lyet a Szolgaltaté meghatarozott szolgaltatasi szintnfesy) igénybe vételéhez és
meghatarozott idtartamra tortéd szerbdéskotéshez kotott, abban az esetben a
hatarozott idtartam alatt az Bifize® a kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi

esetekben:

1. amennyiben az élize®i szerdHdését a hatarozottitartam alatt rendes fel-
mondassal megsziinteti;

2. amennyiben az élizeHi szerddést a Szolgaltaté az@lzeHnek felrbhatd
okbdl mondja fel,

3. amennyiben az Bfize® az igénybe vett szolgaltatasi szinthez (csomaghoz)
képest szekmésmabdositast kezdeményez;

4. amennyiben az Bfize® a szolgéltatas athelyezését kéri olyan teriletre,
ahol az ebfizeHi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vagy ottla Szo
galtaté nem nyuijtja az igényelt szolgéaltatast;

5. amennyiben az Bfize® a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi;

6. amennyiben az Bfize® személyében valtozas all be oly médon, hogy a

szerbHdést egyéni Bifizetrdl, Uzleti Elbfizetre kéri atirni.

rr sz

7.4.2. Hatarozatlan idbtartamu szer@déshez flipdd kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktol kedbtrfeltételek mellett biz-
tosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hathanzamotartamu szekdés
megkotése mellett is. A kedvélab feltételeket és alkalmazasuk szabélyait az ak-
cids feltételek tartalmazzak.

7y

7.4.3. A dijfizetés médjahoz fipdo kedvezmény

Amennyiben az éifize® olyan dijfizetési modot valaszt, amely a Szolgaltato tigy-
félszolgalatat tehermentesiti (tipikusan, de nem kizgd$an: csoportos besze-
dési megbizas), Ugy ezt a Szolgaltaté kedvezménykéntyséheti az Eifize
részeére.
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7.5. A szerbHdés megszilinése, sziineteltetése, modositasa, kor-
latozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dija-
zasi feltételek

1. Utolagos telepitési dij
A Szolgaltat6 utélagos telepitési dijat szamit fel,

e amennyiben az Bfize® — egy mar miikod szolgaltatdshoz — utélagos
vételi hely kiépitését kéri;

e vagy ha az Hifizenek felr6haté okbdl az éfizei végberendezés
megserilt, elromlott, ezért cseréje szilkséges

e ha internet szolgaltatas bevezetése miatt Gjabb vétslikialakitasa
szilkséges

o El6fizehi végberendezés vissza nem szolgaltatasa, vagy megronga-
lasa miatti (kAbelmodem, wifi-s végberendezés, biztonsagjica Uj-
béli felragasztasa) atalany-kartérités

e Amennyiben az Hifizeh az eszkdzoket (Set top boksz, tartozékok,
és dekddolo kéartya, kdbelmodem, wifi-s végberendezés)ratsies
megsziinésekor vagy a szédes teljes idtartama alatt nem, vagy nem
megfeled miiszaki allapotban szolgdltatja vissza, atalany-kiéétt
koteles fizetni.

2. Atiras dija

A Szolgaltat6 az éifizeHi szerdHdés atirasdért egyszeri dijat szamithat fel.
Az étiras dijat az Uj Eifizetnek kell megfizetni.

3. Hazon kivtili athelyezés dija

Amennyiben az Hifize érvényes szetméssel rendelkezik, nincs dijtar-
tozédsa, és a szolgéltatast olyan masfie¢Hi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elértetSzolgéaltatd az
El6fizet az Uj szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitésiéiil, at-
helyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

4. Szolgaltatas Ebfizetd keérésére tortérd sziunetelésének visszakapcsolasi
dija
Amennyiben a szolgaltatas azofize® kérésére szlinetel, a szolgaltatas Uj-
boli biztositasa érdekében azze® visszakapcsolasi dij fizetésére kote-
les, kivéve kabeltelevizié szolgéaltatasnal, a soros ladddw nyujtott szol-
galtatas igénybevétele esetén.
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5. Korlatozas megsziintetésért fizetentdl visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Hifize szerbdésszegése miatt a Szolgaltaté korlatozza
a szolgaltatast, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa étmkéz EbfizeHnek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

6. Szolgaltatascsomag modositas dijamennyiben a szolgaltatdscsomag
moédositas az Bfize® kérése alapjan torténik a Szolgéltatd dijat jogosult
felszamoilni.

7.6. Dijfizetési modok

1. Az Elbfize szamlajat készpénzben az Ggyfélszolgalatnal, a Szalgalij-
beszedjénél vagy a Szolgaltatd altal biztositott csekk (készpétalasi
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztideaheti az aldbbiak
szerint:

2. Hitelintézeten keresztlli fizetés torténhet:

777

o El6fize® részédl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonosi-
tasara szol6 kézlemeény rovat tgyfél-azonositoval és s=ordzam-
mal tortérd kitoltésédl, melyek elmaradasabol e@éarokért az K-
fizetd felel),

s 7

e az Ebfize® altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetstbfo
szamlardl (csoportos beszedési megbizas)

e az Ebfize® esetenként fizethet mas korszerii (hitelkartya, Intgfiaet
zetési médokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell agaénn-

sitasara sz6l6 kozlemeény, szamlasorszammal @ fEtoltésédl (en-
nek elmaradasabol kovetkekarokért az Hfizet viseli a felebssé-

get).

3. Elbfize® afizetési mddot targyhdnapit kbteles kivalasztani, a szamlazasi
periddusban ez mar nem maodosithato.

7.7. Akciok és akcids dijak elérhebsége

7 77/

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elédked szolgaltatd 1. feje-
zetben leirt internetes oldalain és/vagy az lgyfélszatgalszemélyesen és tele-
fonon.
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7.8.
1.

Kartérités
Az ebfizebi szerHdés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szol-
galtaté az Efize® irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalé vagyo-

naban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasavabba a ko-
vetkezményes karok kivételével.

. Szolgaltatd kartéritési fetedsége — a szandékos, vagy sulyos gondatlan,

blncselekménnyel valo karokozéas, tovabba az életbefti, &pségben,
egészsegben okozott karok kivételével — a kotbérkotakgpalapjan fi-
zetend kotbér legfeljebb kétszeres értékének mértékében méxatia

. A Szolgaltat6 felélssége a tényleges karra vonatkozéan is csak a felréha-

tésag esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesul aitésiéelebsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekélygnért el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

. Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak azt a részét, amélyl akarmazott,

hogy az Ebfize® a kar elharitdsa, illéteg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

7.8.1. A Kkartéritési eljaras

1.

Az Elbfize® a kéartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltato ugyféarm
tanak cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetédeldfize® hitelt
érdemben koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

. A Szolgaltaté az Efized irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantar-

tasba veszi, majd a hiAnymentesen benyujtott kéreleméaldefolytatja a
vizsgalatat. Abban az esetben, ha aéfizeh nem tudja hitelt érderdken
igazolni a vagyonaban bekovetkezett ertékcsokkenést ly&taad kérel-
mét elutasitja.

. Amennyiben a Szolgaltat6 a karért valo elismert tedeége fennall, a Szol-

galtaté az Hifizet igazolt karat jelen ASZF-ben mehatarozottak szerint
megtériti a hiAnymentesen benyujtott karigény beérkéaésgamitott 30
napon belil. Abban az esetben, ha a Szolgéltatd nent$eet okozott
karert, vagy nem éallapithatdé meg karokozas, vagy a k&tédr elmaradt
haszon, kévetkezményes kar megtéritésére vonatkozilg, av&grigény az
ASZF-ben meghatarozott mértéket meghaladja, a Szolgatddarigényt
elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény beérkiészamitott 30
napon belul.
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4. A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos &iitbs a kotbért meg-
halado, az Kifizeth megléw vagyonaban okozott kar esetén a kart a Szol-
galtatdo megteriti.

5. A Szolgaltaté mentesuil a kotbér, illetve a kartérités fimetgsére vonat-
kozo kotelezettsége alol, ha a sZetésszer( teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

6. Ha az BEbfizeh a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatogaitas
laldsat vitatja, a hatésdghoz, békétetstilethez, illetve a Hirkozlési Fo-
gyaszt6i Jogok Képviséjéhez fordulhat.

7. Az ebfizei szerddésldl szarmazé igények egy év alatt évilnek el, me-
lyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azakbéiezésél kell
szamitani. A Szolgaltatd azddize®i szerdHdés késedelmes vagy hibas tel-
jesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is taemalabbiak szerint.

7.8.2. Vis maior

Vis maiornak midsub hiba, gerinchaldzati szolgaltatd hibaja vagy az elektro-
mos aram szolgaltatas kimaradasa miatt a Szolgaltatorikésiékotelezettséget
nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy emberi hagaselynek kovetkez-
ményei a technikai fejlettség adott szintjén nem hérithaté Ezek: féldrengés,
villamcsapas, vihar, arviz, illetve haboru, terrorcseiékyek, altalanos sztrajk,
tovabba hat6sagi intézkedés, vagy az irdnyado jogszdbédywyeges modosu-
lasa.

7.9. Kotber

1. Az ebfizeBi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbér fi-
zetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért tdehem, vagy nem szérz
désszer(en teljesit.

2. Az ebfizebi szerdHdésekbl ered igények egy év alatt éviilnek el, ame-
lyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkemksaapjatol kell
szamitani. A kotbér az arra okot ad6 sZetesszefy magatartas bekdvetke-
zésének napjatél esedékes.

7.9.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitégladodo kdtbér mértéke

1. Amennyiben a Szolgéaltaté a szédés kelt&ll szamitott 30 napon belll
nem létesit dlfizeBi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgalta-
tast, kotbér fizetésére koteles.
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2. A kotbér fizetés efsnapja az difize®i szerddés keltédl szamitott 30. na-
pot kdveb el nap. A kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a szer-
z6désben megjeldlt éfizebi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@nmbtt
eléfizetési dij, telepitési dij esetében egy tizenotod résrepitési dij hia-
nyaban egy napra vetitett dsszegének nyolcszorosa. Kiképez a szol-
galtatas késedelmes teljesitése aldl, halerkét fél kilon szeridésben
rendelkezik.

3. A Szolgaltatd mentesll a kotbér megfizetésére vonatkéréldzettsége
aldl, ha a szerfmésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az &z ado
helyzetben altalaban elvarhato.

4. A Szolgéltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti @lizBO kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez.

5. A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugglé&dteleget tenni,
hogy

(a) akotbért a havi szamlan, vagyes fizetett szolgaltatas esetén ag-El
fizetd egyenlegén jovairja,

(b) az ebfizei szerdHdés megsziinése esetében az Ugyfélszolgéalaton,
amennyiben a Szolgaltat6 azifize® sziikséges adataival rendelkezik
banki utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

7.9.2. Hibaelharitdshoz kapcsolodo kétbér

1. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

(@) a 6.1. fejezet 1 pontja szerinti értesitésre nyitva Bdtarid ered-
ménytelen elteltél minden késedelmes nap utan az értesités megtor-
téntéig, de legfeljebb 30 napig,

(b) ahiba kijavitasara nyitva all6 hatadidASZF 6.1. fejezet 1 pont) ered-
ménytelen elteltél a hiba elharitasaig terjédddszakra, de legfeljebb
30 napra.

2. A kotbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese az a) pont szerinti esetben,

e négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvdikezie Eb-
fizetd az ebfizebi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt seghez
képest alacsonyabb niiségben képes csak igénybe venni,
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e nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovétheataz
eléfizebi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

e a hiba bejelentését megeb hat honapra az Bfize® altal az adott
eléfize®i szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintétfizd i szol-
galtatassal kapcsolatban kifizetetttfe fizetett diju szolgaltatas ese-
tén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitettdigsz

e hat hénapnal rovidebb @artamu ebfize®i jogviszony esetén annak
teljes idbtartama alatt, az adottddizei szerddés alapjan a hiba-
bejelentéssel érintett@ize®i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) digatiaapjan
egy napra vetitett 6sszeg,

e ha a hiba bejelentését megeden az Ebfize az adott difizedi szer-
z6dés alapjan a hibabejelentéssel érintéfizt i szolgaltatassal kap-
csolatban dijat még nem fizetett, akkor a hawgfiektési dij alapjan
egy napra vetitett sszeg.

7.9.3. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teliése esetén fizeteri
kotbér

Ha az Ebfizet az 5.1. fejezet 5. pontja szerinti korlatozas okat megstiiés
erdl a Szolgaltatd hitelt érde@imddon tudomast szerez, a Szolgaltatéd koteles az
El6fize kéréséil szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziuntetésének késedelmes teljesitésm eseSzolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért kotelesifidetlegfeljebb 10
napra. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes dapwisszakapcso-
lasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakd@sisdijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az@izedi szerddés alapjan adott@&izedi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetedchavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett szolgaltatas esetén
az ebre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.9.4. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetérkdtbér

A Szolgaltaté koteles az altala az atiras teljesitésétalvhhtaridn belul az at-
irast teljesiteni (9.8.1. fejezet), vagy az atiras eltdaarél az Efizett értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF feltételeik@ial hataridn
belll nem teljesiti, kdtbért kdteles fizetni, amelynek @ggzminden késedelmes
nap utan, de legfeljebb 10 napra, az atiras dijanak egytized
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7.9.5. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizeberitbér

A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.8.1. fejezpb@tjaban dirt hatar-
idok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért kdtelesifiaatalynek 6sszege
minden késedelmes nap utan, legfeljebb 5 napra széléarthelyezés dijanak
egyharmada.

7.9.6. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az éifizeBi szerddésben foglalt |étesitési haté&iteljesitésére a
Szolgaltatd mliszaki okb6l nem képes, és ezért@izebi szerdHdést rendes fel-
mondassal megsztinteti, a Szolgaltatd a szolgaltataasydnegkezdésére nyitva
allo hatarid eredménytelen eltel@ta szerbdés megsziinéséig a hibaelharitas-
hoz kapcsolodé kotbér felét kdteles megfizetni.
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8. Telefonszolgaltatokra vonatkoz6 szabalyok

A Mezei-Vill Kft. nem végez beszédatviteli szolgaltatdgl ezen szabalyok nem
alkalmazhatok.
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A szerndés idbtartama, modositasa

A szerddés idbtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasa-
nak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetése-
nek feltételei és esetei, killébndsen a hatarozott idej(idl-
zetdi szerdHdés rendkivili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa ati [Etbfizetk
esetében nem kotel@zaz eltéd szabalyozast az egyeddékebHi szerdHdés
tartalmazhatja.

Az ebfizeti szerdHdés idtartama a Felek megallapodasa szerint lehet ha-
tarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott iétartamu szekmés egyéni éfizebk esetében 12 hénap, leg-
feljebb 24 honapra kéth@étmeg, a szefmés tartaméat a Felek az egyedi
el6fize®i szerbHdésben hatarozzak meg.

A hatarozott idtartamu edfizedi szerdés esetén a Felek megallapodnak,
hogy amennyiben a hatarozotbidrtamu abfizedi szerHdés megsziiné-
sét koveben az Ebfize® tovadbb hasznalja a Szolgaltat6 altal nyujtoti-el
fizetdi szolgéltatést, az U] élizeHi szerHdés hatérozatlan ddartamu lesz,
amelynek feltételei megegyeznek adtEte® altal hasznalt dijcsomagnak
hatarozatlan idtartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi fekdtel.

A Felek hatérozott idejl szérdés idtartamanak meghosszabbitasardl a
szerddés megkotésekor és adhte®d kifejezett nyilatkozata esetén, a ha-
tarozott id elteltét megdizben szeradésmaodositassal donthetnek.

Hatérozott idtartamu szekaés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi
eléfizei szerddésben meghatarozott hatarozott tartamon belil az igénye
szolgéltatasra vonatkoz6déizeHi szerpdést nem szintetik meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas afizi rendes felmondas korébe
esik, erre tekintettel a hatarozott tartamafeleBi szerdHdés lejarat éitti
felmondaséhoz flzott jogkdvetkezmények alkalmazhatdakhatarozott
id6 a szolgaltatas létesitésekor kédik.

A hatarozott idtartamua edfizedi szerddés a meghatarozottaceltelté-
vel megszlnik. A szetidés megsziinését megeien a Szolgaltato koteles
az EbfizeHt a szadmlalevél mellékletében, szamlalevél hianyabasaré
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9.2.

postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elekiue Gton tajé-

koztatni a hatarozott idejl szédésldl hatraléwv napok szamardl és a szer-
z6dés megsziinéséneldmbntjarol.

Hatarozott idotartamiu szerzddésekre vonatkozé szaba-
lyok

El6fizeh kérésére a szolgaltatas hatarozofitadtamu szekmés esetén
is szlineteltethét Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére kerul sor,
vagy a szolgaltatas korlatozasa adfize® szerbdésszefy magatartasaval
Osszefligg ok miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korlatozésaidama
nem szamit bele a hatéarozotbtdrtamba.

07

. Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltéttsstama nem szamit

bele a hatarozott @tartamba.

. Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgéltank abban az eset-

ben irja &, amennyiben az atad@tte® az atirdsig igénybe vett kedvez-
ményt kdtbérként megfizeti. Amennyiben az atvallal6fize® a szerbdés
atado Ebfize® altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval |éataz
ado Ebfize® helyébe, és a lejaratot megeben sziinteti meg a széést,

az ebfizeBi jogviszony megszintetése esetén az atidsadtjatél igénybe
vett kedvezmények megfizetésre koteles kotbérként.

. Az Elbfize® rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakbeag-

hatarozott szetmésszefy magatartasa miatt:

(a) a Szolgaltaté az Bfize® hibabejelentéseit kov@n, a hibat 30 napig
nem tudja elharitani,

(b) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaladigénybe vett
szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) békbadit-
k6z6en mébdositja.

Ez esetben a Szolgaltatd nem kdvetelheti az igénybevettekatennyel
azonos mertekd kotbért sem.

sr 7

. A hatarozott idejl szetzlés Ebfize® altali rendkiviili felmondasa esetén a

s

szerHdés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz tostémegérkezését ko-
vetd napon szlinik meg.
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9.3.

9.3.1.

Az ebfizethi szerdHdés modositasanak esetei és feltételei,
a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldallu széidésmaodosi-
tasra, az Ebfizetd errdl torténod tajékoztatasanak modja,
az egyoldallu szerddésmabdositassal kapcsolatban az &fi-
zetdt megilletd jogok

Szerpdésmodositas kdzos megegyezéssel

. Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa Uzlgififgtk esetében

nem koteled, az eltéd szabalyozast az egyedibékedi szerbddés tartal-
mazhatja.

. A szerbdés a Felek egyézakarataval barmikor médosithaté. A sZerz

dés modositasara a szédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltatd — amennyiben &f6 modositasi
kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az tgyfél-azonasit&apcsolatban
(beleértve az élirt dokumentumok elledrzését is) dirt kotelezettségeket
kielégi formaban tortéd beérkezését szamitott, legfeljebb 15 napon be-
|0l teljesiti, kivéve az athelyezést. Btta Szolgaltato és az &ized egyed

akarata esetén el lehet térni.

s s 7

. Az ebfize®i szerddés kdzds megegyezéssel téaemdodositasanak min

sul az is, ha a Szolgaltaté azdfikeHt, az altala megadott cimen ajanlattal
megkeresi, és az @lizeH az abban megjel6lt hatadd belil annak elfo-
gadasaroél megfeléén nyilatkozik vagy a nyilatkozattételt elmulasztja vagy
a szolgaltatast a szér@ésmaodositas hatalybalépését kovdbtdl igénybe

veszi.

. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magasast elfogadasnak

mindstil. ha a Felek ebt az egyedi difizedi szerdHdésben élzetesen meg-
allapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak lyizasa, hogy a mo-
dositasrél az Eifizetit jelen ASZF-ben éirt médon és tartalommal értesi-
tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem isiilhet az Eifize szerbdésmo-
dositasra vonatkozé ajanlat elfogadasnak.

Az Elbfizeh a megfeled ligyfél-azonositast kov@tn jogosult az éffize-
téi szerddésének modositasara tavbe§adjan is. Ez esetben a szobeli
szerHdéskotés szabalyai lesznek az irdnyaddak a 8désmaodositasra.
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9.3.2. Egyoldalu szeradésmodositas

A Szolgaltaté az éifizei szerdHdést az egyedi éfizedi szerddésre is kiterje-
dben csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaliantdize rautalé magatar-
taséatél fuiggen modositani:

1. az egyedi @fizeBi szerddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek beko-
vetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly \elgyoaikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik édogitas nem
eredményezheti a szédés feltételeinek Iényeges modositasat;

2. jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

3. a korilményekben bekdvetkezett, a s@dés megkotésekord@k nem lat-
hato lényeges valtozas, ideértve a misorterjesztégj&ratas esetén a ko-
vetked eseteket killéndsen

e ha a modositas mlszaki okbdl valik sziikségesseé,

e ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a hal6zat aatdrfelol
igénybe vett miholdas szolgaltatas a haldzat jellegéregvaitozasa
miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei médosulnak;

e a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt, azaz bé&fsrilményekben be-
kovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltaté helyébe BBt.§8-anak
megfeleben a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl sz6l6 torvény sz
rinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adaifteten tor-
ténd megszintetése vagy szédes kovetkeztében, mas Szolgaltato
lép.

4. amusorterjesztési szolgaltatas keretében kinatiiwsd 0sszetételében be-
kovetkezett valtozas indokolja a kbvetkézszerint:

(a) az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kin@salijagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének althddt vddpontjat
és ez az idpont letelt, vagy

(b) az adott médiaszolgaltatas kivételét kinalatbdl lakgsfelméréseken
alapul6 nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatévattsérdde-
ses jogviszony indokoljak.

5. Lényeges moédositasnak rasul kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mitiségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.
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6. Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekbesijtigiz ASZF-
et egyoldalian modositani, kételes a modositasrol a Hetigését meg-
el6zben legalabb 30 nappal — kivéve (] szolgaltatas bevezesésére és ha
a moédositas a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkoz6 A&zfem érinti,
vagy ha a modositassal kizarélag valamedffiektési dij csokken — azal
fizetbket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, afieetket megilled

felmondas feltételed sz6l16 tajekoztatdssal egydtt.

7. Amennyiben a modositas azOfireth) szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Kifize® az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi jog-
kdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozditadamu szer-
z6dést. Nem mondhatja fel azdfize® a hatarozott idtartamui ebfize®i
szerDBdést ilyen esetben akkor, ha abdfetedi szerddést a hatarozott d
tartambdl ered kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a mo-
dositas a kapott kedvezményeket nem érinti. amennyibendositds a
kapott kedvezményeket érinti, és abfte® felmondja a hatarozott édar-
tamu ebfize®i szerddést, a Szolgaltatd az dizeHtdl nem kbvetelheti a
szerddés felmondast koveiddszakra e kedvezmény 6sszegét.

8. Ha a Szolgéltaté a fentiekben meghatarozott esetekb&tbéizeHt kote-
les értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek &@bialartalommal kell
rendelkeznie:

(a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

(b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

(c) a médositasok hatalybalépéséndkiointjat;

(d) a kozzétett ASZF elérhaségét;

(e) ha a Szolgaltatd azddlzebi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkorodositott

dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgiltattalmazo
dijcsomagok esetében szolgéltatdsonként elkilonitve;

() azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagiésétn lényeges ko-
ralményt (kilondsen a muisorterjesztés szolgaltatastddeea kinalt
médiaszolgaltatasok 6sszetételében bekovétkedtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Gatdtd
a modositast indokolja;

(9) az EBfizett az ASZF egyoldali modositasa esetén megijiegokat.
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9.4. Az Ebfizetdk értesitése

1. Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild, a Szatgakoteles a szam-
lalevél mellékletében értesiteni adireHt.

2. Ha jogszabaly az Bfize® értesitését irja 8lés a Szolgaltaté a szolgaltatas
jellegéldl adodbéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve rertasités
szamlalevélben torténteljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jog-
szabaly altal éirt idopontja a szamlalevél &lizeHnek tortéd, Szolgaltato
ASZF-e altal meghatarozott megkildésbmbntjat megéizi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének tkkdyanoddon tehet
eleget:

(a) az Ebfize® kbzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlésiggtol
tatas jellegéhez igazod6 médon,

(b) elektronikus levélben az &fize® altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

(c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetesdymo tortéd koz-
zétételre utalassal, vagy

(d) az értesitert elb6fizeBk korétdl fliggben orszagos vagy megyei na-
pilapban legalabb két alkalommal feladott k6zlemény (tgmellyel
egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az (ggdigalatan is
hozzaférhdivé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat agéktatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

e a szobbeli értesitést azdfize® tudomasul vette, vagy

¢ az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus l@réfbglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasaipeatsen nyilatkozo
El6fizenek hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

e kdzzétett ASZF internetes honlapon todériérhebségét;

e az EbfizeBt az ASZF egyoldali modositasa esetén medijegokra
tortérd utalast.

a4

9.5. Az értesitéssel kapcsolatos tovabbidrasok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitésszagazolas napjan —
az ellenked bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szoldélte Ebfi-
ze® értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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9.6. Dijmodositas

1. A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben médos#aahozponti Sta-
tisztikai Hivatal altal megallapitott &6 12 havi fogyaszt6i arindex mérté-
kének figyelembe vételével. A Szolgéltatd abban az esestreddosithatja
az dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, dleg a szolgaltatast befolyasolé k-
ralmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiléndsen az aiblehetnek:

e Uzemeltetési, mlUkdodési koltségek emelkedése,

e programvalaszték médositasa, illetve az azzal 6sszéftiggordijak
emelkedése,

e halézat miiszaki korszer(sitése.

2. Szolgéltato jogosult az@izedi szerddésben szerepdijak mddositasara,
amely®l koteles az Hfizetbket a modositas hatalybalépésatieB0 nappal
értesiteni. Uzleti éfizeknél ez a hataridl 15 nap.

3. Amennyiben az éfizeHi szerdHdés moddositdsara dijvaltozads miatt kerll
sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az e@l@fitie6i szer-
z6désben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa eseténint rautalé
magatartas, elfogadasnak rdgiil abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) poktiaegfele-
|6en tett eleget értesitési kdtelezettségenek.

9.7. Szolgaltatascsomag modositasa

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast agfedledk elbzetes értesitése mellett meg-
valtoztatnia a 9.3.2. fejezet 4. pontjaban meghatarozéttan. A Szolgaltaté a
szolgéltatast az éfizebi igények figyelembe vételével alakitja ki, s abfedeDi
igények mellett figyelembe veszi a valtoztatds gazdasagsha

s 7

9.8. Az Elbfizeto altal kezdeményezett szexmésmaodositas ese-
tei, feltételei, a moédositas teljesitésének hatarideje

9.8.1. Atiras altalanos szabalyai

1. Az Elbfize® irdsbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepit¢sndgfi-
zetése nélkil, az atirasi dij megfizetése ellenébentdizebi szerdHdést a
Szolgaltaté atirja. Az atiras dijat az ASZF B. fejezete taréaza.
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2. Szolgéltato koteles az atirast a kébést formai kdvetelményeknek meg-
feleld atirasi kérelem beérkezédkszamitott 15 napon belll teljesiteni. E
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizatailynek

mértékét a 7.9.4. fejezet tartalmazza.

YO

nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell zegisi.

4. Az atiras alapjaul szolgalo6 tényékiaz atirast kezdemény@zek kell nyi-
latkoznia. Az atirasrol sz6l6 nyilatkozatnak legalabb Eblbi adatokat és
nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

e aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitéshdwdszam);

e az atado és az atvallalodize® adatai az atvallalo Bfize® elbfizedi
kategoriaja (egyéni, vagy Uzleti)

e az atado és az atve\Elofized alairasa.

5. Az elbfizeDi szerddés atirdsa esetén a szates modosul, az atadod
ze® jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvdésofizet a helyébe
lép. Az Ebfizenek nincs lehétsége egyidejlileg a szédeés atirasat és a

szolgéltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

6. Az étirdst a Szolgéaltaté abban az esetben végzi el, haabbidEltételek
maradéktalanul teljestuiinek:

e Az atado Ebfizehnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadofkl
zeb vallalja, hogy az éatiras teljesitéséig az atirassalddtiarolgalta-
tasra vonatkozo 6sszes kiegyenlitetlen tartozaséat a &taily felé a
szamlan / szamlakon szerépiataridben teljesiti.

o Uzleti El6fize esetén, a kbvetkézlokumentumok becsatolasa sziik-
séges: cégbirdsagi vegzeés, alairasi cimpeéldany, banksszam, ado-
szam, meghatalmazas.

o Uzleti és egyéni atvallalo Bfize® esetében is, amennyiben iz atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapdil bgélen
pontban felsorolt, hianyz6 okmanyok becsatolasa nemridrtéeg.
Ugy az atirasra vonatkozo igény — minden tovabbi tajékagtaélkil
— automatikusan érvényét veszti, a Szolgéltatd az igényt t6
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9.8.2. Atiras lzleti Ebfizetd esetén

1. Amennyiben az Uzleti Bfizetnek atalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirdsa, &lze® az atiras dijat koteles megfizetni.

2. Az Elbfized kérése alapjan leh#tég van nem azonos kategoériaba tartozo
eléfizebk kozotti atirasra is. Ha egyénidize®rol kérik Uzleti Ebfizetre

a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a kifiz6i kategoria kdzotti
egyszeri (telepitési) dijkulonbodzetet.

3. Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzletdtfizet kéri a szolgaltatas atira-

sat, a felszamolasi eljaras megkezdésit éeletkezett dijtartozast nem az
atiras, hanem a felszamolas eljaras soran érvényesitigéBato.

9.8.3. Athelyezés

1. Az Elbfize® kérheti, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevicted-
tdségét a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terlletéillae Ebfized altal
kért mas helyen biztositsa. Azdize® az athelyezési igényét telefonon, és
a Szolgéltato altal rendszeresitett megredidplon nyujthatja be a Szolgal-
tatéhoz.

2. A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatastdf@zési pontot az
El6fize kérésére akkor, ha az@izeBnek a Szolgaltatéval szemben dij-
tartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltatd koteles tel-
jesiteni, ha a szolgaltatast azOkre® szerbdésszegése miatt korlatozta
mindaddig, amig az Bfize a korlatozas okat meg nem sziintette.

3. A Szolgaltato hianytalan athelyezeési igény Szolgétatrovalo beérkezéesét
kove® 15 napon belil végzi el az igény teljesithetge érdekében sziiksé-

7

ges vizsgalatait, és ezerdia beliil irasban értesiti igérdglarrél, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt &FA®n meg-
hatarozott hatérigh, legfeljebb azonban az igény beérkezését Kbvet
15 napon belll, vagy az &fize® altal az athelyezési igényben meg-
jelolt kéHbbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhda va
beérkezését szamitott 30 napon beluli @bontban teljesiti,

(b) az ebfize®i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lébég hianya-

e

ban az a) pont szerinti hatagben nem tudja biztositani, de az athe-
lyezésiigénybejelentést elfogadja és ezzel egyideji@echonap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésénddéddgbi idd-
pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igéngnegso!
szamitott 3 hdnapot, vagy
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10.

(c) az &thelyezési igényt miiszaki lebstg hidnyaban elutasitja. Ugyan-
igy jar el a Szolgaltaté akkor is, amennyiben aafzet az athelye-
zési igényét a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tegiekivili hoz-
zaféreési helyre kéri.

. A b) és a c) pont esetén azolire® valaszthat, hogy athelyezési igényét

tovabbra is fenntartja-e, vagy megszintethéifizb®i jogviszonyat. Ezek-
ben az esetekben a Szolgaltaté a hatarozott tartadfigedi szerdHdés id
el6tti megsziinése okan azfiketvel szemben kotbért nem érvényesit.

. A Szolgaltaté a fent meghatarozott hatarlte nem tartasa esetén kétbért

koteles fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keréh&yozésra.

. Az elbfize®i hozzéaférési pont megsziintetédéd szolgaltatas igénybevé-

telére alkalmas athelyezés teljesitéséig @fizddi szolgaltatas sziinetel,
amely idBszak alatt az Bffize®t dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

. A Szolgéltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, ynedd mértékét az

ASZF B. fejezete tartalmazza.

. Az ebfizeDi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsonosanakiz

egymast.

e

. Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltiitsstiam sem szamit

bele a hatarozott @tartamba.

Ha az Ebfize® jogviszonyat megsziinteti, és ezt ket a volt EbfizeHtol
Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd U igekyekinti, és az
eléfize®i jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szeringja

9.8.4. Csomagvaltas az Bfizet kérelmére

Az El6fize® a hatarozatlan fitartamu szekaés tartama alatt, illetve a hatarozott
id6tartamu szekmés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltato kiéxjeze
hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti agfizie igényelt szolgaltatas modosi-
tasat, mas szolgaltatasra, akcids ajanlatra. A médositasedfize®di szerddés
megkotésére vonatkoz6 szabalyok vonatkoznak.
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10.

Adatkezelés és adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban koételéen ebirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan
a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kévéikez

10.1.1. A Szolgaltaté az Hifizetbk részére tortérd szamlazas, dijak besze-

A -

dése céljabdl a kovetkea adatokat kezelheti
az Ebfize® neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

természetes személydtike® esetén az Bfize® (lednykori) neve, anyja
neve, szuletési helye és ideje,

Uzleti EBfize esetén az Bfizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantar-
tasi szama, valamint az &ize pénzforgalmi szamlaszama,

az ebfizei hozzaférési pont egyéb azonositdja,
a szolgaltatas tipusa, keézidpontja,
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszdiiagtatok,

tartozas hatrahagyasa esetén afizdi szerddés felmondasanak esemé-
nyei.

10.1.2. A hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszékethethsége érde-

kében
az Ebfize® értesitési cimét vagy mas azonositojat,
az ebfizebi hivoszamot vagy mas azonositot,
a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés @bontjat (év, honap, nap, 6ra),
a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket éeeaikiényét,
a hiba okat,

a hiba elharitasanak madjat éépdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

az Ebfize® értesitésének modjat éHpbntjat.
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10.1.3. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyld szerdHdés modosi-
tasa, az abbdl szarmazo dijak szamlazésa, kdvetelések anyésitése
céljabol

1. az Ebfize® értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elédégfét,

2. ha szikséges, azbfizeBi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, Ebfize azonositd szamét,

a bejelentés, panasz rovid leirasat,
a bejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

L

a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjatemiatjat (év, hdnap, nap, 6ra),

N o g &~ w

az Ebfize® értesitésének modjat éHjabntjat.

10.1.4. A Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabol

A Szolgaltat6 sajat Uzletszerzési céljabol — agfized kifejezett ebzetes hoz-
zajarulasaval — kezelheti a 10.1.1. pont szerinti adat(tkeavezett valtozasok
és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6satkedvezmeényes illetve hiiség-
akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.).

10.2. Az adatok tarolasanak idtartama és modja

1. A 10.1.1. 1-3 pontja szerinti adatok a sZ&tés megszlinéséig, a 10.1.1.
4-7 pont szerinti adatok azdlzebi szerdHdéslodl ered igények Eht. 143.
8 (2) bekezdése szerinti eléviléséig, 1 évig kezéket

2. A 2000. évi C. torvény (a szamvitély eldirasainak megfeléen a szam-
lazasi informaciok a szebzlés megsziinése utani@tsljes naptari éd ot
évig kezelheik.

3. A Szolgaltato egyébként az adatokat a hiba elharitaggtarpanasz elbira-
laséat koved esetleges jogvitara nyitva alléddeteltéig vagy a jogvita jog-
erds lezarasaig, illetve a szolgaltatas gsagével 6sszefliggésben szamara
jogszabdlyban éirt statisztikai informacids kotelezettségei elévligse-

zeli.

4. A Szolgaltato koteles az &fizedkrél nyilvantartott személyes adatok vé-
delmébl gondoskodni.
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5. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az duatokozzaférest
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésre jogogelnglyekdl nyil-
vantartast kell vezetni. A szamitdogepes adatallomanydkgalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni

6. A nyilvantartdsokat megfel@n zart helyiségben, az irattarozasi jogszaba-
lyok és bel§ elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

7. A kdzben$§, az irattarozasra nem kedlilvagy az irattarozasi @utan se-
lejtezésre keridl nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes ada
hordozén 16% adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rélni, a padaye,
személyes adatokat tartalmazo listakat (iratmegsentmajtellerdrzétten
meg kell semmisiteni.

10.3. A személyes adatok tovabbitadsanak esetei

1. A 10.1.1 pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az afaiés céljahoz
szlkségesek, atadhatok:

(a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szast)aa ko-
vetelések kezelését, behajtasat, érvényesitéséflaelietaz Ugyfél-
tajékoztatast végzik,

(b) jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd képviseletébembéefzemélyek-
nek, vagy szerveknek, tovabba jogszabaly alapjan jogezeitvek
részére, az arra hataskorrel rendetkeemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az lgyésznek, kdzjéggk, valamint a bi-
résagnak,

(c) a birdésagi végrehajtasrol sz0ol6 torvéengiedsai szerint a végrehajté-
nak.

(d) az adatkezeléssel kapcsolatos jogviszonybdl fakadétitiesek atru-
h&zasa soran a kovetelések jogosultjainak.

2. Az adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahdségesek, atad-
hatok:

(a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibdtlkt illet-
leg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

(b) a hibaelharitasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogo-
sult szervek részére.
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3. Az adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahdségések, atad-
hatok:

(a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a paggszézesét
illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

(b) panaszugyeki ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogo-
sult szervek és képvidit részére.

4. Az adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahdségesek, atad-
hatok — az Edfize® kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szol-
géltaté megbizasa alapjan a marketing akciotdleg a marketing jelleg(
ugyfél-tajékoztatast végzik.

5. A 10.1.1 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatbamatokat atvetiket
a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terhe

6. A Szolgaltat6 az Eifize adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével masnakibkardkoteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltato6 feleldatfaldolgozo al-
tal okozott karért is. A Szolgaltatd mentesul a fédég aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kiviib edhéarithatatlan ok idézte Gl
Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a Wirsandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartadsabol szarmazott.

7. Az El6fize® a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltaté ellen birdsag
fordulhat. A birésag az tigyben soron kivll jar el. Azt, hogyadatkezelés
a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatolesteizonyitani. A
perre a Szolgaltatd székhely (lakdhelye) szerinti bir@zaidjetékes.

8. Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltaté tajgkontegadasara,
az adat helyesbitésére, torlésére, az automatizalt eg§iaths megsemmi-
sitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembegétdtttelezi.

10.4. Az adatvédelmi felads

A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasanavezett személy:
Neve: Nemkin Robert
Beosztasa: rendszergazda
Elérhebsége: +36 54 500-004
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11. Az Elofizetoi nyilatkozatok

El6fizeh a személyes adatai kezeléséhez t@rtéoezajarulasat, illetve az alabbi-
akban szabdlyozott&izeHi nyilatkozatokat az irasban kototbikebi szerdHrdés
keretében megadhatja, visszavonhatja, médosithatja.

Uzleti El6fize az ebfizeBi szerHdés hatélya alatt a 11.1. fejezetben meg-
hatarozott nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy métagé.

11.1. Termeészetes szemely &izetdk eldfizetbi mindségre vo-
natkozo nyilatkozata

Ha a Felek az éfizei szerddést irdsban kotik meg, a természetes személy El
fizetbnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretébenzostEskotéskor, a
szerdHdeés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy affiekeHi szolgéaltatast egyéni
eléfizebként vagy nem egyéni@izebként kivanja igénybe venni.

Ha az ebfizeBi szerHdés nem irasban keril megkotésre, az egyéizet
td6i mindségre vonatkoz6 nyilatkozatat, telefonon toédtéazerHdéskotés esetén
szOban, mig elektronikus Uton tortéezerbdéskotésnél, az elektronikus feliile-
ten biztositott nyilatkozat kitdltésével kell megadnigdébb szeradéskotéskor
vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni @izetdi minbségre
vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok azbéizeBi szerbHdés megkdtésekor irasbeli nyilat-
kozattal kérhetik az egyéni @izetbkre vonatkoz6d szabalyok vonatkozasukban
tortérd alkalmazasat, amelyra Szolgaltatod koteles részletes — amgioket és a
hatranyokat bemutatd — tjékoztatast adni.

A Szolgéltaté elektronikus uton tortérszerbddéskotéskor is koteles bizto-
sitani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok aifieebi szerddés megkotésekor
kérhessék az egyéniddizebkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban td@rtén
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivZoiyaltatas az egyéni
El6fizebk szamara is elérh@t Ebben az esetben a Szolgaltaté részletes -6az el
nyoket és hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast elektugniton kdteles megadni,
a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltato elektronikms, @ tajékoztatas modja-
hoz igazodoan koteles igazolni.
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11.3. Aszerbdés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonat-
kozo nyilatkozat

Az igénybejelentéssel éstizeHi szerbHdés megkotésével — amennyiben az-El
fizetd kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimeinag — hozzajarul,
hogy a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb aedektus hirkozlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimen

A kapcsolattartasra megjeldlt cimek megadasaval éiZei6 elfogadija, hogy
a kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail cimen, tek#fémon a Szolgaltatd
értesithesse az@lze®i szerddéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjelolt cimekben,detefamokban val-
tozas torténik, azt az Bfize® koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezel&sér

Az El6fize® az igénybejelentéskor vagy a szmtéskodtéskor nyilatkozatot tesz ar-
rél, hogy a misorterjesztési szolgaltatason kivil, agatdtdé mas, Uj vagy a mar
megléd helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozdfieeHi szerddések adatait
(telefon, internet) egy Ugyfél azonositon tartsa nyilvéraz egyuttesen kezelje.
A Szolgéltato a szolgéltatasok egyittes kezeléséhez kethrgyeket flizhet, azaz
egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok tegykidzeléséhez kot-
heti.

11.5. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kdzvetlen tzlet-
szerzeési, piackutatasi célra

A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizardlag Eife® kifejezett eb-
zetes hozzajarulasaval — kezelheti agfzk® azonositd (név, cim, telefonszam)
adatait. A megfel@ hozzajarulast az Bfize® adhatja szetméskotéskor. A hoz-
zajarulas megadasa, illetve visszavonasa @fizelbi jogviszony fennallasa alatt
barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szoljgites telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési aton nem tovabbithatd aramkbfizenek, aki
agy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést fogadni.
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12. Az ebfize®i szerddés megszlinésének esetei é€s
feltetelei

12.1. Az ebfizetdi szerdHdés megsziinése
Az elbfizeBi szerddés megszinik:

1. az Ebfize® rendes vagy rendkivili felmondaséaval;
a Szolgaltaté rendes vagy rendkivili felmondéasaval;
El6fize® elallasa esetén;
az Ebfize® halalaval, jogutod nélkili megsziinésével;
a Szolgaltaté jogutod nélkili megsziinésével;

a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megséireé

N o A w D

azon Szolgaltatéval, amely atalakul, vagy a szolgdtatdijtasanak adott
terlleten tortéé megsziintetése vagy szédes kdvetkeztében mas Szolgal-
taté 1ép;

8. a hatarozott iGtartaml szekmés esetén a hatarozottdicklteltével,
amennyiben nem kerll meghosszabbitasra a 8dészidtartama;

9. a Felek k6z6s megegyezésével.

12.2. Az ebfizetdi szerddés Ebfizetd részéll torténod felmon-
dasanak szabdlyai

12.2.1. EB&6fizet rendes felmondéasa

Az El6fize® a hatarozatlan idejl &izebi szerddést legfeljebb 8 napos felmon-
dasi hataridvel barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkdvetkezményékdl je-
len ASZF-ben irtak szerint felmondani. Hatarozotitartami szekmés esetén az
El6fize a hatarozott idtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvez-
ményeknek a Szolgaltatd részére, kdtbérként téridsszafizetése mellett szin-
tetheti meg az éfizedi jogviszonyt.

A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal kell bgagiiaz tgyfél-
szolgélat részére:

e személyes adatok;
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e Ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;
e megszulntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

e szolgaltatas leszerelésnek megrendéip@htja, amennyiben meghatarozott
id6pontra kéri a megsziintetést;

o az Ebfize® alairasa

Az El6fize® és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy&izEb egy
altala megjeldlt hatarnapra mondja fel abfedledi szerdHdést. Ebben az eset-
ben az BEbfizeh a felmondasroél sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjeléiia
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nemnrévgénybe venni. A
Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatast meggniire bekezdés szerinti
rendelkezése alkalmazasa Uzlethfize® esetében nem kotelz

A hatarozatlan idejl szebdés megsziinése adireHt nem mentesiti az &l
fizethi szerddés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségleiteljesitése
alél, amelynek esedékessége a felmondapadtja, a szemést felmondo éffi-
zebi jognyilatkozat a Szolgaltatoval szembeni valamenngtotais esedékesség-
ben valdé megfizetésének feltételével hatalyosul.

Az elbfize® koteles a felmondas@gontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egyuttmikddni

12.2.2. Ebfizetd rendkivili felmondasa

Az El6fize® rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltat6é alabbiakhaghataro-
zott szerpdéssze@ magatartasa miatt:

e a Szolgaltato az BfizeH hibabejelentését kov@n, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,

e a musorterjesztési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatgénybe vett szolgalta-
tas csatornakiosztasat az Eht. 132. 8§ (2a) bekezdésbeatkarmdositja.

Az El6fize®© altali rendkivili felmondasa esetén a speles a felmondé nyilatko-
zat Szolgaltatohoz tortérmegérkezését kovehapon sziinik meg.

12.3. Az ebfizetdi szerdHddés Szolgaltatd részél torténd fel-
mondasanak szabalyai

12.3.1. Szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfize®i szerddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondsési h
tarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté radietiast minden
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esetben indokolni kételes. A felmondas indok lehet kil@misle nem kizaréla-
gosan, ha az Bfize® az ebfizei szolgaltatast a jogkdvetkezményekre toétén
figyelmezted értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti. A sbdés a felmondasi @leteltével meg-
szinik.

A Szolgéltat6 az éifizedi szerdHdés felmondésat

1. irasban, tértivevényes levélben,

2. amennyiben az éfize®i szerdHdésben az Bfize® hozzajarult, olyan elekt-
ronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kotetegkuildeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkitldéimondast akkor is, ha
az a kézbesitést koviEn nem kereste, ismeretlen, vagy elkdltozott, vagy az atvé
telt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgéltato altali felmondéasnak tartalmaznia kell

e afelmondas indokat,
e afelmondasi i@ lejartanak napjat, és

¢ ha a felmondas indoka azdfize) szerbdésszegése, és adiited a fel-
mondasi id alatt a szerzdésszegést megsziinteti, abfize® tajékoztata-
séat arrél, hogy az éfizeti szerpdés nem szlinik meg a Szolgaltato fel-
mondéasaval.

Az el6fize®i szerddés felmondasa nem mentesiti aéfizet a Szolgaltato szer-
z6désldl ered) kdveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.2. Az ebfizetdi szerdDdés 15 napra tortérd felmondasanak esetei

A Szolgaltaté az éifizeBi szerddés megszegése esetén d@dizdi szerdHdést

15 napos hatériazel mondhatja fel, ha

1. az Ebfize® akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozktdama
deltetésszerl mikodését, és aifize® ezt a szeradésszegést a jogkovet-

kezményekre figyelmezieértesitéstl szamitott 3 napon belll sem szinteti
meg.

llyen esetnek miésul kuléndsen a Szolgaltatd hal6zatdnak rendeltetésazér
kodését veszélyeztetselekmény, ha az &fize® a szolgaltatashoz hasznalt esz-
kozoket a szekmésben foglaltaktél eltéen Gzemelteti, atalakitja, megrongalja,
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vagy az ebfizedi hozzaférési ponthoz megfabelanisitvannyal nem rendelkiez
végberendezést vagy nem megfélgiterfésszel rendelkéa/égberendezést csat-
lakoztat, vagy ha az Bfize® a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszko-
zOket nem az élfize®i szerdHdésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési
ponton mikodteti.

1. az Ebfize® a jogkovetkezményekre figyelmediddrtesitést kovéen sem
teszi lehebvé a Szolgaltatd szaméra, hogy a bejelentett vagy a Statigal
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasalzdikstges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

2. az Ebfize® a szolgaltatast torvénybe Utkbmddon vagy célokra hasznalja

3. az EbfizeH a jogkovetkezményekre figyelmeZietrtesitését kovéen is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beétkealisorjelet harmadik sze-
mélynek jogellenesen tovabbitja, vagy kodolt misorjelgbsulatlanul de-
kodolja

4. amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacigjatavaloszinisit-
het, hogy az Eifize® a szerddés megkotése vagy a szolgaltatas igény-
bevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korilmény — idyriosen a sze-
mélyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Satdgaigosult az
eléfizei szerddést legalabb 15 napos felmondasbvdl megsziintetni,
amelynek tartaméra jogosult a szolgéltatast felfliggeszte

12.3.3. Az ebfizethi szerdHdés 30 napra tortérd felmondasa

A Szolgaltat6 az éifizei szerdHdést 30 napos felmondasibieel mondhatja fel,
amennyiben az Bfize® az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelnteztet
els) értesités elkuldését legalabb 15 nappal kbwedsodik értesités megtorténtét
koveen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sZelest, ha az Bfize® a dijtar-
tozds 0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezésebetet hatésaghoz, vagy
a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérdknesztett €, feltéve,
hogy az Ebfize® a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illawese-
dékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti

Amennyiben az Kifize® a dijtartozasat a felmondasbiskzak alatt rendezi, a
Szolgaltaté felmondaséaval a szédés nem szlinik meg.

Az El6fize® koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési katatsé-
gének elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikulkdéapcsolatban meril
fel, a tartozassal egyidejlleg megtériteni.
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A Szolgéltato a figyelmeztétértesités kikildését kowe80. naptdl jogosult a
szolgéltataskorlatozasara.

A Szolgaltato jogosult a szevdés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatanefnyiben az Eifize® a
korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatoeén akadalya a
felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyébként femeddll

Ha a felmondas indoka az &flzet szerbdésszegése, és aDdftted a fel-
mondasi i@ alatt a szerzdésszegést megsziinteti, aéfieeBi szerddés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.dker Szolgaltato koteles az &lzeHt
haladéktalanul értesiteni.

12.3.4. Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyetjfaleb vagyoni biz-
tositékot kérni, amelydl kozvetlenil kielégitheti dijigényét az &lze® dijtar-
tozdsa esetén. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositekgistsa kiegyenlitetlen
tartozas 0sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa)géfato altal biztositott
eszkdzok értéke, az@lzedi jogviszony tartama alatt az &fize® altal tanusi-
tott dijfizetési hajlanddsag, é€s az eset 6sszes korlimatygian a Szolgaltatd
egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Kifize® ad biztositékot. Ggy a Szolgaltaté a biztositék fel-
hasznaldsaig a széaést nem mondja fel, azt koven a dijtartozas esetére a fent
leirt rendelkezések az iranyadok.

12.4. EDbfizetd elallasa

Az elallas a szekmést a megkotésénekdidontjara visszaménhatallyal fel-
bontja.
Az El6fize® az alabbi esetekben jogosult a spelesbl elallni:

1. Ha a Szolgaltat6 az@izeHi szerdHdésben a szolgaltatas nyujtasanak meg-
kezdésére meghatarozott hatatidillépi, akkor az difizei hozzaférési
pont létesitését medrben az Ebfize® jogosult a szekmdésbl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az &lize® eléllasa esetén a Felek ko-
telesek egyméssal elszadmolni, a Szolgéltatod kételes arsamoddés alap-
jan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdv80 napon belll visszatéri-
teni az Ebfize® szamara, az Bfize® pedig egyidejlileg koteles a Szolgal-
taté altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatondkiata

s

2. Atavolléwk kozott szoban megkotott szédes esetén az &ized a szer-
z6dés megkotését szamitott 5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények
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nélkul elallhat a szetdésbl. Az El6fize® elallasi jogat nem gyakorol-
hatja, amennyiben a Szolgaltaté abfedebi szerddésnek megfeléen a
szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

12.5. EbBfizetdi szerdHdés megsz(inése az &fizetd halala, a Fe-
lek jogutod nélkili megsziinése esetén

Megsziinik az difizeBi szerbHdés az Hfize®H halalaval, barmelyik fél jogutod
nélkili megsziinésével, a halal illetve a megsziinés takytidomasul vételével.

A Szolgaltaté a természetes személgfize halalardl a halotti anyakonyvi
kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nenétaretes személy Uz-
leti EI6fize® esetében a jogutdd nélkili megszibésarvonatkozé hiteles cégbi-
résagi végzeés, vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat taeasa, megkildése
atjan.

12.6. Eljaras a szerbdés megsz(inése esetén

12.6.1. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége szerddés megszi-
nése esetén

A szerddés megszlinése adireBt nem mentesiti az @lizedi szerdHdés hata-
lya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek tétgse aldl.

Amennyiben az Kifizetn kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem le-
hetséges, a Szolgaltatdé adfte® altal megfizetett telepitési dijat, azOfike®
részére kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben az éifizei szerdHdés a bekapcsolast kdenh nem a Szolgal-
tatonak felr6hat6 okbdl szlinik meg, az0kre® a telepitési dij visszafizetésére

nem tarthat igényt.

12.6.2. Az ebfizethi hozzaférési pont megsziintetése

Az el6fizei szerddés megsziinése esetén affized kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése célidlpgs korlien egyuttmi-
kodik a Szolgéltatoval. Kotelezettséget vallal tovabbid,drogy az atadott, Szol-
galtaté tulajdonaban all6 technikai eszkdzoket (pl. dekéshoz szikséges esz-
kozok, set top box, tartozékai, alkatrészei, dekddoloyidra szeradés meg-
szlinésekor és a szédes teljes idtartama alatt rendeltetésszerii hasznélatra al-
kalmas allapotban a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan saerséh visszaszolgaltatja,
amennyiben az a Szolgaltat6 altal nem keril leszerelélszlEtasra.

Amennyiben az Hifize® a visszaszolgaltatasi kdtelezettségének
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e az ebfizedi szerddeés Ebfized altali felmondasa esetén a felmondés koz-
|€ésébl szamitott 8 napon belil, de legkdd a szer@dés megsziinésének
idépontjaig; vagy

e az ebfizebi szerHdés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondéasban
megjeldlt idbpontig; vagy

e sz ebfizeBi szerddés kHzos megegyezéssel todtdnegszintetése esetén
a Felek &ltal meghatarozottGgdontig

nem tesz eleget a Szolgaltato jogosult atalany-kartéfatszamitani.

Az El6fize rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem bamilye
egyéb koltség (kulondésen a Szolgaltatoé tulajdonat képeszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at affizedre.

A szerddésnek a Szolgéltaté altali rendkivili felmondésa esefzolgaltato
felszamitja a kiszallasi, begyujtési dijat.

A 12-es pontban szerdptendelkezések alkalmazasa abfize® rendkiviili
felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinaitddével, az Uzleti
El6fizebk esetében nem kotelgzaz eltéd szabalyozast az egyedoékedi szer-
z6dés tartalmazhatja.
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13. AkoOzvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras rész-
letes szabalyai

A Mezei-Vill Kft. beszédatviteli szolgaltatast nem nylpy a kozvetibvalasztas
erre a szolgaltatasra nem értelmedhet
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14. Az Elofizetbnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyeéb kotelezettsegei

14.1. Egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fize a szerddés megkotésénél, és a steles tartama alatt is koteles
egyuttmUkodni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a I§albatdét a szerzdést
érintd minden lényeges korulmerdjr

A karmegebzési és karenyhitési kdtelezettség teljesitésekéntdiz&ib val-
lalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hdefishogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem kiel@gih miikodik, tovabba ha a Szolgaltaté szam-
lazésa eltér s szavdésben foglaltakrol. A Szolgaltaté nem felel azokért akar
kért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggéskeinmek fel, hogy az
El6fize® a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesesitielje

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeril hasznalata

Az El6fize® a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, s a hadradlatsa-
tott technikai eszkdz6k Szolgaltato altali felszerelésekdteles egyuttmikodni
€s a szerzdés hatalya alatt felésséget vallalni a hivatkozott eszk6zdk rendelte-
tésszerll hasznalataért és épségben val@mégeért. Az KifizeH a szerddés
hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez szikséagszolgaltatd altal fel-
szerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljesreagleges meghibaso-
daséaért, megrongalodaséért, rendeltetésszerl hasaradkalmatianna valaséért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatosagupetliegil — felebsséggel
tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az &fizetbnek atadott, de a
Szolgaltaté tulajdonat képed mas elektronikus hirk6zlo
eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az ElbfizeD koételes a Szolgéltato részére biztositani a kabeltéteh&d6zathoz
a vételhez szikséges kiltéri és beltéri egységekhez éwintla kdbelekhez a
hibaelharitas céljabdl a hal6zathoz toddmzzaférést.

Az El6fize® koteles a Szolgaltato részére lgheat tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezésskifedekoder, set top box,
dekddolo kartya) elhelyezését és lizembe allitasat a Fidlelzetesen egyez-
tetett iddpontban véghez tudja vinni.

Az El6fize® koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznéalatbatt atltszaki
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berendezések Uzemeltetési feltételeit a <z idtartam alatt biztositani, vala-
mint a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltatéval egy iohdi.

Ha a Szolgaltaté az Bfize® altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja,
hogy a hibat nem a Szolgaltat6 tulajdonat képéalézat vagy végberendezés
okozta, felhivja az Hifize® a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarolé vizsgalatansorégallapitja,
hogy az Ebfizetinek az ASZF-re vonatkoz6 részeiben meghatarozott vayjamel
magatartasa széydés Szolgaltato altali felmondaséra adhat okot, Szalgéfel-
hivia az Ebfize® figyelmét a szekmésszegésnek 15 napon bellli megsziinte-
tésére, mely hatarideredménytelen eltelte esetén a sadést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaliadomasara jut, hogy
az ebfizei hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az élestegpeségre,
az egészségre veszélyes, aafizb® berendezése a szolgaltatasbél azonnal kizar-
hato.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fize® koteles az adataiban tovabba jogallasdban, gazdalkmatasieko-
vetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalareiledkésbb a valtozas be-
kovetkeztédl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.

Az El6fize® koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamadlasve
cHdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat Bévethaladéktalanul iras-
ban tajékoztatni. A Szolgaltaté azbékedi adatok megvaltozasara vonatkoz6
bejelentés elmulasztasabdl edddarokért nem véllal felélsséget, azonban az ez-
zel kapcsolatban felmeriikaranak megtéritését kovetelheti abfizleHtol.
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15. Alkalmazandé jogszabalyok

1. (a) Azelektronikus hirk6zlé8ksz6l6 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi
CVII. térvény modositasaival sszefliggésben, illetve aktednikus
hirkdzlési szeradések részletes szabalyairdl sz616, Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag EInokének 6/2011. (X.6.) rendeletpjalaa ma-
sorterjesztési szolgaltatas igénybevételére vonatk&dHa torvény
erejénél fogva médosul.

(b) Az Elofizet altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését
megebzoen tett nyilatkozatai

Az Eléfize® jelen ASZF hatalybalépéseittl megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd
a 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 26. 8§ (6) bek. szerintéhyesnek
és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy affie¢ az igy vélelmezett
jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / modosithassa
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16. Min0ségi mutatok neve, meghatarozasa, értel-
mezése

1. A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pont létesitéal zolgaltatas meg-
kezdésének megvalositasi ideje.

2. MinBségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa ergaként valos-
nak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltataéseggel 6sszeflidg
hibakra vonatkoz6 éfize®i bejelentés (hibabejelentés).

3. Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem ésiégigdl, vagy csokkent
mindségéodl szol6 bejelentés.
Kivételek:

e clofizeBi végberendezés hibjja,

e ha a javitas az éfize® telephelyének elérésifligg és ez a hozzafé-
rés — a Szolgéltatd érdekkdrén kivibeskok miatt — nem lehetséges
a megkivant iében,

e ha az Ebfize® kéri a javitas elhalasztasat.
4. A szolgéltatas idbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybetebgt

tényleges idtartamanak aranya az elfemési (adatgy(ijtési) tibzak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékbaej&#ve.

5. Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges @tartama az az fiszak, amikor
az Ebfizebk a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fiiggetlenidl,at
hogy a szolgaltatas kiesését az eqyddiEtiDk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas affd szamara nem veliet
igénybe.

6. A szolgaltatas-kiesésathrtamaba tartozik:

e a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

e a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karl&@staniatti sztine-
telése.

Kivételek:

e a szolgaltatas éfize kérésére tortédnszinetelése,
e ajogszabalyok altal éirt médon tortéd sziinetelése.
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7. Az Ugyfélszolgalati tgyint&z120 masodpercen bellli jelentkezésének ara-
nya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfédstati telefon-
szam(ok)ra érkezett és az lgyirtédtal 120 masodpercen beliili bejelent-
kezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az 6sszéebett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve.

8. Atviteli sebesség: az@fizeBi végberendezésen mérbigényleges adatat-
viteli sebesség feltdltés és letdltés iranyban kulon-kiilo
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17. AUP-Elfogadhat6 ebfizetoi viselkedés a haloza-
ton

El6fizeknek a szolgéltatds hasznélatakor el kell fogadniuky@léekintettel kell
lennitk a kovetkea tényekre:

1. Aszolgéltatas nyujtadsahoz felhasznalt eszk6zok daladta az Internet osz-
tott felhasznalasu rendszer, azaz edgybieh tébben, nem dedikéltan hasz-
naljak ugyanazon rendszert

2. Emiatt az éfizek helytelen viselkedése kihat mad#tebk szolgaltatas-
sal szemben tAmasztott jogos elvarasaikra is.

3. Elfogadhatatlan viselkedés esetén nem csak az adfitefhinek okoznak
hatranyt, hanem a teljes szolgaltatdsnak is, azaz edgilleselekedet miatt
akar minden Mezei-Vill gfize szolgaltatasat is negativ hatrany érheti.

Emiatt az alabbi altalanos és konkrét elvarasok kotelkZEBfizeBinkre a
halézat hasznalata soran:

1. Minden olyan cselekedet tilos a hal6zaton, amely:

(a) torvénybe Utkdzik, kiemelten de nem kizarélagosan ezézés szom-
szedos jogokkal kapcsolatos torvények (warezolas, sabdpas, jog-
védelem ala dstartalmak megosztasa)

(b) az éppen felhaszndlt szolgaltatas tulajdonosa, lzefijelaltal elvart
vagy leirt szabalyokkal, szokasjoggal ellentétes

(c) ugyanaz a viselkedés a valddi életben spdiseemben elkbvetve il-
letlennek, kifogasolhatonak nosul

(d) olyan forgalmat general, amely akadalyozza mas fett@ézogosult
felnasznalasét (kifejezetten de nem kizéarolagosan: telthiserheléses
szolgaltatas tamadas, dos, ddos)

(e) més szamitdgépek biztonsagi seberbdgének felfedezésére, kihasz-
nalasara iranyul (portscan)

(f) El6fize tudomasul veszi, hogy a hatalyos szabalyozasok szerint a
kereskedelmi jellegli e-mail-ek kikildése opt-in. Azazékbdlag olyan
levelezési cimekre kildh&@kereskedelmi levél, amelynek tulajdonosa
ezt ebzetesen kifejezetten és egyértelmiien kérte. Szigoildamek-
lamlevelet kildeni ilyen kifejezett nyilatkozatot nem ¢ezmail tulaj-
donosok cimeire (spam). A spam minden form4ja tilos.
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(g) Tilos a héldzatot lehallgatni, sniffelni, a lehallga@éljatol figgetle-
nal.

2. A mUszaki fejlesztéseket az otthoni felhasznalasi &zokra optimalizal-
juk, vagyis internet béngészés, levelezés, chat haszmalatiezt otthoni
mennyiségekkel. Egyéb felhasznaldsokra ezen priorithgp&lembevéte-
lével tudunk vagy nem tudunk kapacitast biztositani, béleéaz otthoni
felhasznalasbdl kil6gé mennyiségi forgalom miszakk@sikkel tortéd
korlatozasat is.

3. Tilos az ebfizetéssel publikus szolgaltatasokat nyudjtani (belecawveb,
levelezési és egyéb szolgaltatasokat is, melyeket a Stilyfogosult el-
lendrizni) és kereskedelmi tevékenységet vagy kereskedeknétin teve-
kenységet végezni.

4. Tilos a levelezés adatait hamisitani, megmasitani, el feladot hasz-
nalni. Szolgéltatd jogosult a level@zzerverén athaladé levelezési forgal-
mat eseti és 6sszméretében, gyakorisagaban szabalyodatokni.

5. Felhasznal6 felék a gépén ldv szoftverekért, a szoftverhibak gyors javi-
tasaért, sajat gépével virusokra, trdjai és zombi progkamweisszavezet-
het okokbdl okozott karért. igy az @&lizet) karokozasanal nem vizsgaljuk
és egyerd elbiralasban részesil a szandékos, tudatos karokozals laaz
hianyos UzemeltetéSbadddoan az Effize® altal nem ismert folyamatok
zajlanak a szolgaltatasba bekapcsolt gépen ésariEbfize® esetleg nem
is tud.

6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy bar a Szolgaltaté medsids a rajta
tovabbitott forgalomért, de a 2001. évi CVIII. térvény smea Szolgalta-
ténak kotelessége azdfize elfogadhatlan magatartasa esetén a haladék-
talan ké&renyhités. Vagyis amennyiben a karokozas jelléggnphogy a
szolgaltatas fenntartasa sulyosbitja a kart, ugy akarlg&ratas azonnali,
figyelmeztetés nélkuli kikapcsolasara is koteles.

7. Szolgéltato torekszik arra, hogy hal6zatan minél keveszolgaltatas til-
tasara, sziirésére legyen sziikség, de atmiikodés biztositasa érdekében
ideiglenesen vagy folyamatosan (lizemszer(ien) eltéBmilgaltatd jogo-
sult a virusok, internetes tAmadasi kisérletek, férgekddésére jellentz
forgalmat korlatozni.

8. Elbfize elfogadja, hogy Szolgaltatot torvények kotelezik adfEbbk
azonositasara, ezért a szolgaltatas csak regisztraktatakartyaval, re-
gisztralt gépdl veheb igénybe. A sziikséges adatkdzlésben aHiED
koteles egyuttmUkaodni.
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A. Szolgaltatasi modok, dijak, csomagok

A.1l. Mikrohullamua halézaton nyduijtott Internet szolgaltatas
A.1.1. A szolgaltatas leirasa

Az El6fizeB/hasznaldé mikrohullami dsszekottetésen keresztil ériSzolgalta-
tast. Ehhez vagy kitsWIFI eszkdzt vagy beépitheWIFI kartyat kap a Szol-
galtatotol. A Szolgaltat6 éirhatja PPPoE protokoll hasznalatat. A szolgaltatas
atadasi pont a WIFI eszk6z bélsthernet csatlakozoja vagy a WIFI kértya.

Egy szolgéltatsi pont kiépithetégét a helyszini miiszaki felmérés hatérozza
meg, mely dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telapitéségeket, amely all
az antenna és tavkozlési berendezések kihelyeaksgltegfeljebb 15 méter UTP
kabel beépitésélh Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésémagys/
bonyolultabb kabelezést kell alkalmazni, annak koltségaigyfelet terhelik.

A.1.2. Szolgaltatasi teriletek

Jeleneg a szolgaltatas MWNET . és MWNET Il. csomagjai @eRbijt teriiletén
érheb el. Jelenleg a szolgaltatds MWNET Il. csomagja éledtBerettydujfalu-
ban.

A.1.3. A szolgéltatds hasznalatahoz sziikséges szoftvehésdver eszkdzok

Az El6fizebnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, anatalt
mazza az Internet haldzati szolgéaltatas igénybevételghdzséges felhasznaloi
programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP oteerket) kliens
program muikoédtetéséhez szikséges hardver és szoftiételekkel.

A.1.4. Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az Bfize® részére a szolgaltatas havi 95% rendelke-
zésre allasat, azaz a Szolgaltatd aéfize szamara az Bfizebi szolgaltatas-
hozzéaférési pont tekintetében adott hdnapra vonatkoztejes lehetséges tizem-
id6 95%-aban elérhévé teszi a szolgaltatast.
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A.1.5. Csomagok

MWNET I.

Maximalis letoltési sebessé

0512 kbit/sec

Maximalis feltoltési sebessé@:128 kbit/sec

Garantalt let6ltési sebess€gi28 kbit/sec

Garantalt feltdltési sebess€g64 kbit/sec

Internet hozzaférés: korlatlan

Havi adatforgalmi korlat;

10 GB

Halbzatra kothdt szamitégépek szam

al db

E-mail szolgaltatas

. 1db postafiok

levél mérete:

5 MB max.

Szamlazasi peridodus:havi

MWNET II.

Maximalis letoltési sebessé

0768 kbit/sec

Maximalis feltdltési sebesség:128 kbit/sec

Garantalt letdltési sebess€gi28 kbit/sec

Garantalt feltdltési sebességb4 kbit/sec

Internet hozzaférés: korlatlan

Havi adatforgalmi korlat;

korlatlan

Hal6zatra kotheét szamitogépek szam

al db

E-mail szolgaltatas

- 1db postafiok

levél mérete:

5 MB max.

Szamlazasi periodus:havi

MWNET III.

Maximalis letoltési sebessé

0:1024 kbit/sec

Maximalis feltoltési sebessé@:128 kbit/sec

Garantalt letoltési sebess€gi28 kbit/sec

Garantalt feltdltési sebessé

064 kbit/sec

Internet hozzaférés: korlatlan

Halbzatra kothdt szamitégépek szam

al db

E-mail szolgaltatas

. 1 db postafidk

levél mérete:

5 MB max.

Szamlazasi periddus

5:havi
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A.2. Kabeltelevizios haldézaton nyqjtott Internet szolgaltatas
A.2.1. A szolgaltatas leirasa

Az El6fizeB/hasznald a kabeltelevizios halézaton keresztiil segeadbezéssel
(kAbelmodem) Internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatgdrinchaldézataval. A
szolgaltatas atadési pont a kabelmodem ethernet interfédzkabelmodem a
Szolgaltaté tulajdona marad. A kabelmodem Eurodocsis dabv&nynak felel
meg.

Egy szolgaltatasi pont kiépithetégét a helyszini miiszaki felmérés hatarozza
meg, mely dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telagktidtsségeket, amely
all a lakason beliili plusz vételi hely kialakitasabol (Kélzés, eloszt6 szerelés), a
kabelmodem belizemelégdbés legfeljebb 15 méter UTP kabel beépitésel
szolgéltatasnak éfeltétele a bekotott kabeltelevitios csatlakozas és ksezjes
miszaki feltételeknek valé megfelelés.

A.2.2. Szolgaltatasi teriletek
Jeleneg a szolgaltatas Biharnagybajom, Biharkeresztesykiiaki, Kismarija,
Pocsaj, Esztar és Komadi teriiletén éphet

A.2.3. A szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges szoftvehésdver eszkdzok

Az El6fizetnek rendelkeznie kell egy olyan szamitégépes programaggat,
amely tartalmazza az Internet halozati szolgaltatas ipgvételéhez szikséges
felhasznal6i programokat.

A.2.4. Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az Bfize® részére a szolgaltatas havi 95% rendelke-
zésre allaséat, azaz a Szolgaltatd aidfizeb szamara az Bfizebi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott hdnapra vonatkoztejes lehetséges lizem-
id6 95%-aban elérhévé teszi a szolgaltatast.
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A.2.5. Csomagok

MKNET I.

Maximalis letoltési sebessé

0512 kbit/sec

Maximalis feltoltési sebesséq:128 kbit/sec

Garantalt letdltési sebességl28 kbit/sec

Garantalt feltdltési sebess€g64 kbit/sec

Internet hozzaférés: korlatlan

Havi adatforgalmi korlat;

10 GB

Halbzatra kothdt szamitégépek szam

al db

E-mail szolgaltatas

. 1db postafiok

levél mérete:

5 MB max.

Szamlazasi periodus:havi

MKNET II.

Maximalis letoltési sebessé

0768 kbit/sec

Maximalis feltdltési sebesség:128 kbit/sec

Garantalt letdltési sebességl28 kbit/sec

Garantalt feltdltési sebességb4 kbit/sec

Internet hozzaférés: korlatlan

Havi adatforgalmi korlat;

korlatlan

Hal6zatra kotheét szamitogépek szam

al db

E-mail szolgaltatas

- 1db postafiok

levél mérete:

5 MB max.

Szamlazasi periodus:havi

MKNET .

Maximalis letoltési sebessé

3:1024 kbit/sec

Maximalis feltoltési sebesséq:256 kbit/sec

Garantalt letdltési sebességl28 kbit/sec

Garantalt feltdltési sebessé

064 kbit/sec

Internet hozzaférés: korlatlan

Halbzatra kothdt szamitégépek szam

al db

E-mail szolgaltatas

. 1 db postafidk

levél mérete:

5 MB max.

Szamlazasi periddus

5:havi

78/80



B AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDD DIiJAK

B. Az elofizetdi szolgaltatasokert fizetend dijak

B.1. Egyszeridijak

Dijtétel neve dij, magyar forint

nettd | AFA | brutté

Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) 4§62 | 638 | 3000
Kiegészib létesitési dij az alkalmazott megoldastol
fliggden

B.2. Havi elbfizetési dij

Szolgaltatas neve dij, magyar forint
nett6 | AFA | brutto
MKNET | 1339| 361| 1700
MKNET II 2417 | 653| 3070
MKNET Il 3169| 856 | 4025
MWNET | 1339| 361| 1700
MWNET II 3169| 856 | 4025
Biharnagybajomban:
MKNET | 1339| 361| 1700
MKNET II 2417 | 653| 3070
MKNET I 3169| 856 | 4025
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B.3. Esetidijak

Dijtétel neve

dij, magyar forint

nettd | AFA | brutto

Halbzatfejlesztési dij

a korulményekil fliggden, egyedi megallapodas szer
Plusz hozzaférési pont kiépiése 4000 1080| 5080
Athelyezési dij 4000| 1080| 5080
Atirasi dij 2000| 540| 2540
Elallasi dij 4000| 1080 | 5080
Kiszallasi dij 2362| 638 | 3000
Kikapcsolasi dij 2362| 638| 3000
Szineteltetési dij 2000| 540| 2540
Korlatozasi dij 2000| 540| 2540
Visszakapcsolasi dij 2632| 638| 3000
Korlatozas megszintetéséért fizet@mdsszakapcsor 2000 540 | 2540
lasi dij
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati (bérleti) 0
dij

Kartéritési dij

A kartérités 0sszege berendezésenkéntée
Ismételt beallitas dija 4000 1080| 5080
Csomagmadositasi dij 2000| 540| 2540
Szadmlamasolat dija 2000| 540| 2540
Kiegészib létesitési dij 4000 1080| 5080
Fizetési felszolitas eljarasi dija 1000 270| 1270
ajanlott leveél 1000 270| 1270
tértivevényes ajanlott levél 1000 270| 1270
Hibajavitashoz kapcsolodo dij 2000| 540| 2540
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz vételara 4000 1080| 5080
Azonos EbfizeD részére kiadott minden masodik ésto- 0 0 0

vabbi eszkdz bérlete
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